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Caixa Rural Galega € unha Sociedade Cooperativa de Crédito de responsabilidade limitada de ambito autondmico,
inscrita no Rexistro Xeral de Cooperativas do Ministerio de Traballo co nimero 523, na Seccion Central do
Rexistro de Cooperativas da Direccion de Traballo e Promocion de Emprego da Consellaria de Traballo e

Servizos Sociais da Xunta de Galicia co nimero 68, e no Rexistro de Entidades Cooperativas de Crédito,
dependente do Banco de Espafia, co nimero 30 da Seccién C, tendo a consideracion de Caixa Cualificada.

Ten personalidade xuridica propia, e pode exercer toda clase de acciéns e operacions, gozando dos beneficios que
legalmente lle corresponden. A responsabilidade dos socios frente as obrigas sociais da Entidade é limitada. Por ser
Caixa Rural Calificada pode asinar convenios de colaboracion coas Entidades de Crédito Oficial, asi coma obter os
beneficios que reglamentariamente se determinen polo Ministerio de Economia e Facenda. Esta acollida ¢ Fondo de
Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.

CIF: F-27005164

DOMICILIO SOCIAL: Riia Montero Rios 24-26, 27002 - Lugo
www.ruralvia.com/galega
caixaruralgalega@caixaruralgalega.qgal
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Secretario
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1°.D. ALBERTO CEPEDA SAEZ D. JOSE LUIS BENEDITO CASTELLOTE
2°.D. DANIEL VILLAPOL VALEA D. ALBERTO CEPEDA SAEZ

4°.D. JOSE LUIS BENEDITO CASTELLOTE
50.D. SALVADOR MANUEL DIZ CERVINO
6°. D2. CRISTINA VARELA SANCHEZ
7°.D. DIEGO ARIAS FERNANDEZ

8°. D2 VANESSA VIZCAINO CORDIDO
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Servicio de Atenciéon ao Cliente

A Entidade, dando cumprimento ao establecido na Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do Sistema
Financeiro e 4 Orde EC0/734/2004, do 11 de marzo, do Ministerio de Economia, sobre os Departamentos e Servizos de
Atencion ao Cliente e o Defensor do Cliente en determinadas Sociedades Cooperativas de Crédito, ten a disposicion dos seus
clientes o Servizo de Atencion ao Cliente, regulado por un Regulamento de Funcionamento, aprobado polo Consello Reitor.

Durante o exercicio 2024, o Servizo de Atencion ao Cliente rexistrou cuatrocentas setenta queixas, das que a totalidade
foron atendidas directamente polo Servizo. Do total de reclamacions recibidas, duascentas setenta e duas foron
favorables ao cliente, cento setenta e sete desfavorables, trinta e nove inadmitidas e duas eliminadas.

Carta do presidente

Presentamos o informe de xestion de Caixa Rural
Galega para 2024, un ano marcado polo esforzo,

a resistencia e os excelentes resultados que reflicten
a fortaleza da nosa organizacion e 0 seu compromiso
co desenvolvemento econdmico e social de Galicia.

Este ano estivo marcado por un panorama econémico
global complexo, caracterizado pola desaceleracion do
crecemento nalgunhas economias avanzadas, as tensions
xeopoliticas persistentes e a consolidacion da transicion
cara a modelos econdmicos mais sostibles. A nivel
nacional e autondmico, Galicia afrontou estes retos

con bastante solidez, aproveitando as suas fortalezas

en sectores clave como a automocion e o téxtil, que se
mantefien 4 cabeza, mentres que a industria manufacturera
estd a experimentar un crecemento récord (4,2%).

Mentres, o mercado laboral sumou 17.400 postos

de traballo no ano, alcanzando os 1,15 milldns de
ocupados, un 1,53% mais que 0 ano anterior, e seis
décimas menos que o conxunto de Espafia. A taxa

de paro baixou ata 0 8,6%, dous puntos porcentuais
inferior & do resto do pais, que pechou 0 ano no 10,6%.

Por iso, 0 ano 2024 confirmou a capacidade de Galicia
para adaptarse ao cambio e aproveitar 0s seus puntos
fortes nun entorno global desafiante. Cunha estratexia
clara e compromiso colectivo, estamos convencidos
de que a economia galega seguird avanzando

cara a un futuro mais préspero e sostible.

E neste complexo contexto econémico global, en Caixa
Rural Galega conseguimos consolidar un sélido crecemento
en todas as nosas dreas de actividade. En primeiro lugar,
destaca o incremento de mais do 15% dos depdsitos

(mais de 280 milléns de euros), o que demostra a

confianza que depositan en nds 0s N0S0S SOCIOS €
clientes. Esta cifra non sé reforza a nosa posicion no
mercado, sendn que tamén nos permite seguir impulsando
proxectos que benefician @ nosa comunidade.

No ambito do investimento crediticio, rexistramos un
crecemento do 6,5%, consolidando a nosa capacidade de
apoio a familias, empresas e emprendedores nos seus
proxectos e iniciativas. Este crecemento responsable

e ben xestionado veu acompafiado dunha importante
mellora na calidade da nosa carteira, reducindo a
porcentaxe de morosidade en mais de medio punto,

ata 0 2,35%. Estes datos reflicten 0 noso compromiso
cunha xestion prudente e eficiente, sempre orientada

a minimizar riscos e maximizar as oportunidades.

Un dos fitos mais salientables deste ano foi 0 incremento
do 30% do noso patrimonio, un logro que reforza a

nosa solvencia e capacidade para afrontar novos retos.
Este crecemento foi posible grazas a un beneficio do
exercicio de 31,8 milléns de euros, unha cifra que non s6
reflicte a boa saude financeira da nosa organizacion, senon
tamén o esforzo e a dedicacion de todo 0 noso equipo.

Estes resultados non serian posibles sen o apoio e
a confianza dos nosos socios e clientes e o traballo
incansable dos nosos empregados e érganos

de goberno. A todos eles, quero expresarlles

0 meu mais sincero agradecemento.

En Caixa Rural Galega seguimos comprometidos cos

nosos valores fundacionais: proximidade, compromiso

social e apoio ao desenvolvemento do rural galego.

De cara ao futuro, seguiremos traballando coa mesma ilusion
e determinacion para seguir sendo un referente do sector
financeiro e un motor de progreso para a nosa comarca.

O Presidente

Ratios

Crecemento do balance Ratio de morosidade

Ratio de solvencia

15,45% 2,35%

21,16%

Alcanzamos un crecemento de 313 millons
de euros respecto ¢ exercicio anterior.

A ratio de morosidade mantivose a niveles
baixos en comparacion ao resto do sector, e

0O elevado resultado do exercicio repercutiu
nunha mellora importante na ratio de solvencia.

disminuiu respecto ao exercicio anterior.

Crecemento dos depésitos da clientela

15,25% 6,84%

Crecemento do investimento crediticio

1394,23%

0 peche do exercicio 2023 medramos méis de
280 milléns de euros nos depdsitos da clientela.

A pesar das condicions macroeconémicas
dadas, cunha elevada inflacién e unha importante
subida nos tipos de xuro, aumentamos en 59
millons de euros esta partida do balance.

Os nosos depésitos cobren o investimento
crediticio e esta ratio indica que temos
suficiente liquidez para facer fronte a
salidas de efectivo durante 30 dias. Deberia
de estar sempre por riba do 100%.
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Informe de auditoria externa Evolucion dos resultados Evolucién do niumero de empregados
Resultado do exercicio (miles de euros)

0 noso auditor externo, KPMG Auditores, S.L., emitiu, en abril de 2025, o informe de auditoria das contas anuais,

que comprenden o balance a 31 de decembro de 2024, a conta de perdas e ganancias, o estado de cambios no 180
patrimonio neto, o estado de fluxos de efectivo e a memoria, correspondentes ao exercicio terminado nesa data. 80000 B - 2
160 s
A opinién do auditor foi favorahle. Considera que estas contas anuais reflicten a imaxe fiel do patrimonio e a situacion =~ BH B
financeira da Entidade ao 31 de decembro de 2024, asi coma 0s seus resultados e fluxos de efectivo correspondentes. 110 - 0 A E
A reproducion de este Informe de Auditoria debe lerse, para a sta adecuada comprension e interpretacion, xunto coas
contas anuais e o informe de xestion correspondentes ao exercicio anual rematado o 31 de decembro de 2024 sobre as 120
que opina, cuxo texto integro atdpase dispofiible no apartado de informacién institucional de www.ruralvia.com/galega
100
Fondo de Educacion e Promocién "B -N. -
60 N H E BB HE B
Durante 0 ano 2024, o Consello Reitor da Entidade, por delegacion da Asamblea Xeral, acordou o patrocinio con cargo ao o ' ‘
Fondo de Educacion e Promocion de 147 actividades por un importe global de 749.716,18 euros. 0
Numero de actividades Importe concedido Concepto 20 |
2 124.921,79 Fomento do cooperativismo 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Activi ioculturai
97 493.81710 o ‘dades soclocu IS @ Mulleres @ Homes
e socioeconomicas
36 72.610,80 Fomento da préactica deportiva
o . Clasificaciéon do Evolucion do investimento crediticio
12 58.366,49 Actividades formativas risco crediticio por sector e dos depésitos da clientela

(Saldos medios anuais en miles de euros)

749.716,18

9 2.000.000

2,92%

Evoluciéon do nimero de socios Distribucion do Patrimonio Neto
3%
2024
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2014 aprte y Pemes e Auténomos
: : : : : : : : : : ; Axustes por valoracion
. i Inversion crediticia Depdsitos da clientela
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Balances ao 31 de decembro de 2024 e 2023 (Miles de Euros)

ACTIVO

31122024  31.12.2023

PASIVO E PATRIMONIO NETO

31122024  31.12.2023

Efectivo, saldos en efectivo en bancos PASIVO
centrais e outros depdsitos 4 vista 304.597  295.132
Pasivos financeiros mantidos para negociar - -
Activos financeiros mantidos - -
para negociar Pasivos financeiros a valor razoable
Derivados con cambios en resultados i i
Activos financeiros non destinados a Pasivos financeiros a coste amortizado 2.144.701 1.871.701
negociacién valorados obrigatoriamente a Depdsitos de entidades de crédito 3.327  1.655
valor razoable con cambios en resultados - - Depésitos da clientela 2120.525 1.839.966
Valores representativos de débeda QOutros pasivos financeiros 20.849  30.080
Préstamos e anticipos 4 clientela
Derivados - contabilidade de coberturas 32.283  29.441
Outros activos financeiros a valor .
razoable con cambios en resultados ) i Cambios a valor razo§ble dos elementos
cubertos dunha carteira con cobertura do - -
risco do tipo de interés
Activos financeiros a valor razoable con .
cambios noutro resultado global 128.942  129.076 Provisiéns o 2.038 593
Instrumentos de patrimonio 35.047 30.309 Pensions e outras obligacions de
Valores representativos de débeda 92.895 98.767 prestacions definidas post-empleo . :
Compromisos e garantias concedidos 1.007 436
Activos financeiros a coste amortizado 1.829.655 1.524.627 Restantes provisions 1031 198
Valores representativos de débeda 901.047 652.370 Pasivos por impostos 5.924 5.240
Préstamos e anticipos en entidades Correntes 1.301 1.068
de crédito 23.404 21101 Diferidos 4.623 4172
Préstamos e anticipos 4 clientela 905.144 851.156
Capital social reembolsable a vista - -
Derivados - contabilidade de coberturas 37.915 42.926
Outros pasivos 9.326 7.416
Cambios do valor razoable dos elementos Dos que: Fondo da Obra Social 7104 4.250
cubertos dunha carteira con cobertura
do risco do tipo de intereses i i Pasivos incluidos en grupos
alleables de elementos clasificados - -
como mantidos para a venda
Investimentos en dependentes,
negocios conxuntos e asociadas ' ' TOTAL PASIVO 2194.272 1914391
Activos tanxibles 24.879 24.775 PATRIMONIO NETO
Inmovilizado material
De uso propio 16.750 16.496 Fondos propios 140.324 108.885
Investimentos inmobiliarios 8.129 8.283 Fondo de dotacién 15.155 15.096
91.050 69.915
Activos intanxibles Reservas de revalorizacion 1.580 1.578
Outros activos intanxibles 6 8 Qutras reservas 695 697
Resultado do exercicio 31.844 21.599
Activos por impostos 9.196 7.264
Correntes 92 1 Outro resultado global acumulado
Diferidos 9104 7.263 Elementos que non poden reclasificarse
en resultados 5.260 3.823
Outros activos Ganancilals ou perdas a;t,uariais en plans
Resto de activos 2.425 1173 de pensions de prestacions deﬂmdas (15) (20)
Cambios do valor razoable dos instrumentos
de patrimonio valorados
Activos non correntes e grupos alleables a valor razoable 5.275 3.843
de elementos clasificados como mantidos Elementos que poden reclasificarse
para a venda 1.732 1.287 en resultados (500) (821)

TOTAL ACTIVO

Pro-Memoria

Compromiso de préstamo concedido
Garantfas financeiras concedidas
Outros compromisos concedidos

178.759
123.409
20.771
34.579

2.339.356 2.026.268

128.706
83.340
19.863
25.503

Derivados de cobertura

Cambios do valor razoable dos
instrumentos de deuda

Valorados a valor razoable con cambios
noutro resultado global

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO E PATRIMONIO NETO

(1.545)  (1.969)

1.045 1.138

145.084 111.877

2.339.356 2.026.268
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Contas de perdas e ganancias correspondentes 6s exercicios anuais
rematados o 31 de decembro de 2024 e 2023 (Miles de Euros)

Ingresos (Gastos)

CONCEPTOS
2024 2023
Ingresos por intereses 75.007 56.045
Gastos por intereses (17.861) (5.969)
MARXE DE XUROS 57.146 50.176
Ingresos por dividendos 2.340 1.708
Ingresos por comisions 5.909 5.412
Gastos por comisidns (196) (106)
Ganancias ou perdas o dar de baixa en cqmas de activos ou pasivos financeiros 7 (15)
non valorados a valor razoable con cambios en resultados, netas
Ganancias ou perdas por activos e pasivos financeiros mantidos para negociar, netas 9 (25)
Ganancias ou perd?s por activos financeiros non destinados a negociacion valorados obrigatoriamente a valor 105 (126)
razoable con cambios en resultados, netas
Ganancias ou perdas por activos e pasivos financeiros a valor razoable con cambios en resultados, netas
Ganancias ou perdas resultantes da contabilidade de coberturas, netas 529
Diferenzas de cambio (neto) 78 66
Outros ingresos de explotacion 1.255 1.079
Outros gastos de explotacion (3.967) (3.969)
dos que: dotacidns obrigatorias 6 Fondo da Obra Social 3.475 2.348
MARXE BRUTO 63.485 54.200
Gastos de administracién (15.678) (13.574)
Gastos de persoal (9.129) (7.937)
Outros gastos xerais de administracion (6.529) (5.637)
Amortizacién (1.253) (1.177)
Dotacidns a provisions (neto) (1.837) (274)
Deterioro do valor ou reversion do deterioro do valor de activos financeiros non valorados
a valor razoable con cambios en resultados (6.581) (13.313)
Activos financeiros a custo amortizado (6.577) (13.311)
Activos financeiros a valor razoable con cambios noutro resultado global (4) 2)
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLOTACION 38.156 25.791
Deterioro do valor ou reversion do deterioro do valor de activos non financeiros = (1)
Ganancias ou perdas ao dar de baixa en contas activos non financeiros e participacions netas
Ganancias ou perdas procedentes de activos non correntes e grupos alleables de elementos clasificados como
mantidos para a venda non admisibles coma actividades interrompidas (39) (70)
GANANCIAS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PRODECENTES DAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 38.117 25.720
Gastos ou ingresos por impostos sobre as ganancias de actividades continuadas (6.273) (4.192)
GANANCIAS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PRODECENTES DAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 31.844 21.599
Ganancias ou perdas despois de impostos procedentes de actividades interrompidas
RESULTADO DO EXERCICIO 31.844 21.599
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Proposta de distribucion de resultados do exercicio anual terminado o 31 de decembro de 2024 (Euros)

RESULTADOS

Beneficio neto 31.843.73312

Provision legal Fondo de Educacion e Promocién (FEP) 3.475.519,88
Xuros a pagar aos socios por achegas de capital -564.054,20
Total a distribuir 34.755.198,80
DISTRIBUCION
A Fondo de Reserva Obrigatoria 27.804.159,04
Fondo de Educacién e Promocién (FEP) 3.475.519,88
Libre Disposicion 3.475.519,88
34.755.198,80
PROPOSTA ASAMBLEA SOBRE LIBRE DISPOSICION
A Fondo de Reserva Voluntaria 3.475.519,88
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Oficinas de Caixa Rural Galega

LUGO

LUGO, Servizos centrais
LUGO, 0.P. Urbana 1
LUGO, Urbana 2

LUGO, Urbana 3

LUGO, Urbana 4

LUGO, Urbana 5

ABADIN

ALFOZ

ANTAS DE ULLA
BECERREA

BEGONTE

0 CADAVO

CASTRO DE CARBALLEDO
CASTRO DE RIBEIRAS DE LEA
CASTROVERDE
COSPEITO

CHANTADA

FOLGOSO DO COUREL
LOURENZA

MEIRA

MONFORTE DE LEMOS
MOSTEIRO

NAVIA DE SUARNA
OUTEIRO DE REI

PALAS DE REI

A PASTORIZA

POBRA DE BROLLON
POBRA DE SAN XIAQ
RIBADEO

SARRIA

SAN ROMAN

SAN COSME DE BARREIROS
TABOADA

VILALBA

VIVEIRO (proxima apertura)

Rua Montero Rios, 24-26
Rua Montero Rios, 24-26
Rua Doutor Ochoa, 1

Ronda das Fontifias, 112
Rua Afonso X O Sabio, 5-7-9
Rua Poeta Curros Enriquez, 38
Avda. Fanego Rojo, 11

Mor - A Seara, 21

Avenida de Pontevedra, 5
Rua Carlos Il, 35

Praza Hnos. Souto Montenegro, 4
Avda. de Baralla, 53

Avda. de Os Peares, 35
Avda. de Outeiro de Rei, 1
Rua Rosalia de Castro, 53
Rua Cervantes, 2

Rua Xoan XXIlI, 2

Rua Deputacion, 29

Avda. do Val, 7

Avenida de Lugo, 42

Avda. de Galicia, 38

Praza. de Galicia, 2

Praza de Espafia, 11

Praza do Concello, 3
Travesia da Igrexa, 3

Avda. de Muimenta, 8
Avda. de Galicia, 66

Avda. de Valdriz, 15

Rua Villafranca del Bierzo, 11
Rua Diego Pazos, 21

Rua Diputacion, 4

Rua da Vila, 56

Avda. de Lugo, 86

Travesia dos Castros, 2
Travesia da Marifia, 19-21

A CORUNA

A CORUNA
MELIDE
SANTIAGO DE COMPOSTELA

OURENSE

OURENSE
ALLARIZ

0 CARBALLINO
CELANOVA
VIANA DO BOLO
XINZO DE LIMIA

PONTEVEDRA

PONTEVEDRA
CAMBADOS

LALIN

VIGO
VILAGARCIA DE AROUSA

Rua Francisco Marifio, 2
Ronda da Corufia, 50
Santiago de Guayaquil, 1

Avda. de la Habana, 4

Rua Afredo Nan, 1

Rua Curros Enriquez, 25
Rua Emilia Pardo Bazén, 37
Praza Maior, 3

Avda. de Orense, 22

Avda. de Santa Maria, 5
Avda. Vilarifio, 1

Rua Puente, 1

Rua Policarpo Sanz, 10
Praza de Santa Eulalia, 16

CIF: F-27005164
DOMICILIO SOCIAL:

Ria Montero Rios 24-26, 27002 - Lugo

www.ruralvia.com/galega
caixaruralgalega@caixaruralgalega.gal



