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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION INTERNA DE RIESGOS DE CAIXA RURAL GALEGA

1. Aspectos especificos de cada riesgo relevante.
1.1. Riesgo de crédito.

1.1.1. Politicas generales de riesgo de crédito

Este apartado tiene por objeto resumir las principales caracteristicas de las politicas,
métodos y procedimientos para la documentacion, tramitacion, estudio y concesion de
operaciones de riesgo en la Caja, a cuyos efectos existe un manual especifico
convenientemente actualizado y de obligado conocimiento y cumplimiento por parte de
todas las personas relacionadas con la gestion del riesgo de crédito en cualquiera de sus
fases (admision, seguimiento, recuperacion).

En relacién con estas politicas, cabe destacar la prudencia y el rigor establecidos por la Caja,
de modo que sin perjuicio de su revisidon o actualizacién periddica en funcién de las
circunstancias del mercado, gozan de una gran estabilidad en el tiempo, lo que ha permitido
a la Entidad mantener una elevada calidad de sus exposiciones a lo largo de las distintas fases
del ciclo econdmico, incluido el actual (véanse los principales indicadores destacados en el
apartado 1.1 del presente documento).

A. Politicas de la Entidad en relacidn con la gestion del riesgo de crédito

En primer lugar, el citado manual establece las politicas a seguir en el estudio y admisién de
operaciones de riesgo, estructurandose del siguiente modo:

e (lientela y mercado: en este primer apartado se define el ambito de actuacién de la
Caja desde distintos puntos de vista (geografico y tipologias o segmentos de
contrapartes), sin que exista ninguna particularidad digna de mencién con caracter
adicional a la orientacién de la Caja hacia su actividad en los mercados de capitales.

e Segmentacion: los procesos de estudio y concesidn de operaciones de riesgo parten
de una segmentacién adecuada de la inversidn crediticia y el riesgo de firma, la cual
se vertebra en torno a los siguientes ejes:

o Contraparte:
= Tipo de persona.
= Actividad.

o Operacion:
* Producto.

=  Garantias.
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=  Finalidad.

e Productos: los productos financieros ofertados por la Caja se encuentran descritos en
la normativa interna, reflejandose en este manual. En general todas las operaciones
de riesgo se instrumentan en contratos publicos intervenidos por notarios,
permitiéndose la instrumentacién de operaciones en contrato privado Unicamente
cuando existan procedimientos ejecutivos singulares para este tipo de operaciones
(procedimiento de menor cuantia y monitorio) o cuando la solvencia y especiales
caracteristicas de la contraparte lo permitan.

e Destino de las operaciones: el manual de politicas de riesgo de crédito define de
manera expresa la tipologia de operaciones (atendiendo al tipo de financiacion y
finalidad o destino de esta) susceptibles de contratacién con cada uno de los
segmentos de contrapartes considerados dentro del dmbito de actuacion de la
Entidad. Atendiendo al rigor y a la prudencia caracteristica de la actividad de la Caja,
se restringen las operativas de mayor riesgo (refinanciacidon de deudas, financiacién
de actividades especulativas, etc.).

En ningln caso se financia la adquisicion de suelo no urbanizado o que tenga
pendiente de aprobacion el instrumento de Planeamiento Urbanistico de Desarrollo
necesario para considerar el terreno como solar, no existiendo por consiguiente
exposiciones de este tipo en la cartera crediticia de la Caja.

e Plazo de las operaciones: si bien no se establecen limites estrictos de plazos en las
operaciones de riesgo, se indican los plazos a los que preferentemente se
concederan, diferenciando en funcién de la contraparte, el producto, las garantias y
la finalidad de la operacidn, entre otras caracteristicas. La experiencia de la Caja
sustenta la aplicacion generalizada de dichos plazos, salvo en casos en que
expresamente se considere justificado.

e Garantias: la Caja podra garantizar las operaciones de riesgo tanto con garantias
reales como con garantias personales de terceros, ya sean personas fisicas o juridicas.
Se admiten garantias reales prestadas por terceros no deudores, evitdndose con
caracter general hacer segundas hipotecas.

Las principales garantias o técnicas de reduccion de riesgo de crédito empleadas por
la Caja son las siguientes:

o Garantias reales de naturaleza hipotecaria.

o Garantias reales de naturaleza financiera, entre las que cabe destacar depdsitos
en efectivo, valores representativos de deuda, acciones, bonos convertibles y
participaciones en instituciones de inversidn colectiva.

o Acuerdos de compensacion de operaciones de derivados bajo contratos CMOF o
ISDA

o Acuerdos marco de compensacion relativos a operaciones con compromiso de
recompra, operaciones de préstamo de valores y otras operaciones vinculadas al
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mercado de capitales.
o Garantias de firma.

La admisidon de garantias se encuentra sujeta a una serie de estrictas normas cuya
finalidad es asegurar la efectiva reduccion del riesgo de crédito asumido a través
de las garantias aplicadas. De este modo, existen limites de financiaciéon en
funcién de la tipologia y el valor de las garantias aportadas; estos limites son mas
restrictivos conforme las caracteristicas de la garantia (volatilidad de su
valoracion, liquidez, naturaleza, ubicacién, etc.) asi lo aconsejan para una gestion
prudente del riesgo.

Las técnicas de reduccién del riesgo de crédito empleadas, asi como las medidas
y disposiciones adoptadas y los procedimientos y politicas aplicados por el Grupo
proporcionan coberturas del riesgo de crédito juridicamente validas y eficaces
en todas las jurisdicciones relevantes. En este sentido, la Asesoria Juridica de la
Caja ejerce un papel activo en la elaboracién y el analisis de todos los contratos
gue se utilizan para la constitucién de cualquier tipo de garantia o colateral,
garantizando que en los mismos se reconoce la posibilidad de exigir
juridicamente la liquidacién de estas en cualquier jurisdiccién atendiendo a la
normativa vigente en cada momento.

Con cardcter general, se deben asegurar con una compaiiia aseguradora de
reconocido prestigio los riesgos de pérdida, deterioro o destruccidn de los bienes
hipotecados o pignorados en garantia de operaciones de riesgo. Asimismo, la
Caja evalla en todos los casos la conveniencia de solicitar a los clientes garantias
complementarias (seguros patrimoniales, seguros personales, seguros de
caucién, coberturas de tipos de interés, coberturas de contravalor de divisas,
etc.) para asegurar el buen fin de las operaciones.

Por ultimo, la Caja dispone de sistemas y procedimientos de revisién continua o
periddica (segun el tipo de colateral) del valor de sus garantias.

e Promociones inmobiliarias: en el caso particular de las promociones inmobiliarias,
existen una serie de criterios de obligado cumplimiento tendentes a asegurar una
adecuada valoracién del riesgo y la prudencia en su asuncidn, asi como la existencia
de garantias adecuadas para la recuperacion de la deuda.

e Renegociaciones de deuda: en aras a mantener lo mas saneada posible la cartera de
riesgos crediticios de la Caja, se realizan acciones de seguimiento de los riesgos
basadas en los principios de prevencion y anticipacion en la deteccion de posibles
problemas de recuperaciéon de deudas, evaluandose las mejores acciones a
emprender en cada caso. En este sentido, la adopcién de medidas (tales como el
establecimiento de periodos de carencia, la refinanciacién, la reestructuracién o la
sustitucion de riesgos) tendentes a adaptar los riesgos contraidos a la situacion
financiera de la contraparte exigen, con caracter adicional al estudio de acciones tales
como el reforzamiento de garantias eficaces, convenientemente valoradas y de facil
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ejecucion, el cumplimiento de estrictos requisitos entre los que cabe destacar una
experiencia minima con los acreditados, la amortizacidon de un determinado importe
de la deuda y limites a la frecuencia de renegociacién.

e Excepciones: la aprobacion de operaciones de riesgo en condiciones diferentes de las
establecidas con caracter general en el manual de politicas de riesgo de crédito es
absolutamente excepcional y supeditada a una serie de requisitos orientados a
preservar un adecuado ambiente de control interno y gestidn de los riesgos.

B. Estructura de limites

La gestion del riesgo de crédito exige la existencia de una adecuada estructura de limites a
vigilar constantemente, tanto en la asuncién del riesgo como en sus fases posteriores (ciclo
de vida de la deuda). Para ello, la Caja dispone de metodologias propias de definicién y
asignacién de limites de riesgo, cuya estructura se explica en el apartado siguiente (riesgo
de concentracion de crédito).

En todo caso se deben cumplir los limites a la concentracion de riesgos establecidos por la
normativa vigente, entre la que cabe destacar el Reglamento Europeo 575/2013. En este
sentido, ningun cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo econdmico o se hallen
vinculados entre si en el sentido descrito por el articulo 395 del citado texto legal puede
alcanzar un riesgo del 25% del capital admisible de la Entidad después de tener en cuenta el
efecto de la reduccidn del riesgo de crédito de conformidad con los articulos 399 a 403 del
referido Reglamento. Cuando ese cliente sea una entidad o cuando el grupo de clientes
vinculados entre si incluya una o varias entidades, dicho valor no deberd rebasar el 25% del
capital admisible de la entidad o 150 millones de euros, si esta cantidad fuera mas elevada,
siempre que la suma de los valores de las exposiciones frente a todos los clientes vinculados
entre si que no sean entidades, después de tener en cuenta el efecto de la reduccion del
riesgo de crédito, no rebase el 25 % del capital admisible de la Caja.

Sin perjuicio de los citados limites, la Entidad presta una especial atencion a los riesgos que
superan el 2% de los recursos propios y las interrelaciones, tanto juridicas como econdmicas,
existentes entre ellos.

C. Politica de precios

La Entidad establece el detalle de las tarifas a aplicar a las diferentes operaciones y
transacciones comerciales que realiza con sus clientes y, conforme a la normativa vigente,
se procede a su debida comunicacién.

Los precios a aplicar a cada una de las operaciones contratadas con los clientes se encuentran
en todo caso dentro de los margenes establecidos en las tarifas oficiales aprobadas por el
Banco de Espaina y se fijan en funcién de las caracteristicas de cada cliente y operacién
conforme a la medicién del binomio riesgo — rentabilidad realizado por la Caja y la estructura

Caixa Rural Galega, Sociedad Cooperativa de Crédito Limitada Gallega. NIF — F27005164
Inscrita en el Banco de Espaiia con el n2 3070 - inscrita en el Registro Mercantil de Lugo, Tomo 177, folio 92, hoja LU-1651


mailto:caixaruralgalega@caixaruralgalega.gal

Rua Montero Rios 24-26 — 27002 — Lugo
TIf. 982.280.220 — Fax 982.280.247

caixaruralgalega@caixaruralgalega.gal
www.caixaruralgalega.gal

de costes existente. En este sentido, la politica de precios se encuentra orientada a cubrir los
costes de financiacion, de estructura y de riesgo de crédito inherente a cada clase de
operaciones de crédito ofertadas.

D. Titulizaciones

Los principales objetivos de una operacion de titulizacién en la que la Entidad ejerza el rol de
originador, se pueden resumir del siguiente modo:

e Optimizar la estructura financiera, con especial énfasis en la gestion de la liquidez.
e Gestionar el riesgo estructural de balance.
e Facilitar el crecimiento del negocio.

e Transferir determinados riesgos (crédito, prepagos, etc.).

Para un adecuado acceso a los mercados, las titulizaciones de activos se realizan
conjuntamente con otras entidades (cedentes), existiendo una serie de funciones
desempefiadas a nivel centralizado por los responsables del disefio y emisidn de cada
titulizacion (Banco Cooperativo Espafiol). En este contexto, las principales funciones
desempefiadas por la Entidad en los procesos de titulizacion en los que participa son:

e Seleccion de la cartera.

e Documentacién.

e Gestidn financiera (retencién de posiciones).

e Determinacién del grado de transferencia del riesgo.

e Administracion y contabilizacion de la cartera titulizada y de los resultados de la
titulizacion.

Adicionalmente, la Caja realiza un seguimiento continuado del efecto de las titulizaciones
originadas en su nivel de riesgo, controlando el resultado de los sucesivos programas de
titulizaciones en la calidad y/o la rentabilidad de los activos.

Por lo que respecta a la toma de posiciones inversoras en titulizaciones efectuadas por
terceros, se requiere conocer y valor adecuadamente los siguientes aspectos:

e Las caracteristicas de riesgo de cada posicion de titulizacion.

e Las caracteristicas de riesgo de las exposiciones subyacentes a la posicién de
titulizacion, excluyéndose posiciones de titulizacién cuyas exposiciones subyacentes
sean a su vez otras posiciones de titulizacion (retitulizaciones).
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e La reputacion y el historial de pérdidas en titulizaciones anteriores de las entidades
originadoras o patrocinadoras respecto de las categorias pertinentes de exposicion
subyacentes a la posicion de titulizacion.

e Lasdeclaracionesy revelaciones de las entidades originadoras o patrocinadoras, o de
sus agentes o asesores, en relacién con la diligencia debida respecto de las
exposiciones titulizadas vy, si procede, de la calidad de la garantia real que respalda
las exposiciones titulizadas.

e Las metodologias y conceptos en los que se basa la valoracion de las garantias reales
qgue respaldan las exposiciones titulizadas y las politicas adoptadas por la entidad
originadora o patrocinadora con vistas a garantizar la independencia del tasador.

e Las caracteristicas estructurales de la titulizacion que puedan tener una incidencia
significativa en la evolucion de la posicidn de titulizaciéon de la Entidad, como los
desencadenantes contractuales en cascada y conexos, los respaldos de los créditos,
los refuerzos de liquidez, los desencadenantes del valor de mercado y la definicidn
de incumplimiento especifica para cada trato.

e En el caso de titulizaciones de terceros realizadas a partir de 2011, la toma de
posiciones inversoras se encuentra restringida a posiciones de titulizacién en las que
la entidad originadora, patrocinadora o acreedora original haya revelado de manera
explicita que se dispone a retener de manera constante un interés econémico neto
significativo que en ningun caso podra ser inferior al 5%.

Posteriormente, de manera proporcional al tamafio y riesgo de las posiciones de titulizacidn,
la Caja realiza un seguimiento oportuno de la informacién relativa a la evolucién de las
exposiciones subyacentes.

Por ultimo, la Entidad realiza las siguientes tareas en relacidn con toda titulizacién en la que
actlia como inversora, originadora o patrocinadora:

e Contabilizacidn de las posiciones de titulizacion.

e Cuantificacion de los requerimientos de recursos propios.

Evaluacién y control continuado de los riesgos derivados de cada titulizacién (incluido el de
reputacion), con especial atencién al riesgo de crédito asumido en las titulizaciones en las
gue haya participado como originadora (cedente).

E. Aplicacion practica de las politicas de riesgo de crédito

La aplicacién practica de estas politicas de riesgo se encuentra sustentada en la organizacion
de la funciéon de riesgo de crédito y en la consiguiente estructura de facultades,
responsabilidades y delegaciones, asi como en los sistemas de autorizacién de operaciones
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e identificacién, medicidn, control y gestidn del riesgo de crédito, aspectos que se analizan a
continuacion.

1.1.2. Organizacidn de la funcion de riesgo de crédito

A. Estructura organizativa

Partiendo del organigrama reflejado en el apartado 2.1 de este documento, desde un punto
de vista organizativo cabe diferenciar las siguientes instancias u drganos de decisién y areas
involucradas:

e (Consejo Rector: maximo drgano de decision en materia de riesgos, como ya se ha
sefialado con anterioridad establece entre otros aspectos las politicas estratégicas de
riesgos, valora su comportamiento y evolucién y fija las medidas correctoras que se
consideren mas convenientes en cada caso. Asimismo, se ocupa de la sancién de las
solicitudes que exceden las facultades de los demas érganos de decision.

e Comités de Riesgos: el Consejo ha delegado parte de sus facultades (hasta un
volumen de riesgo por acreditado) en la Comisién Permanente, érgano que bajo su
mandato instrumenta la capacidad ejecutiva de la direccion de riesgos con el objetivo
de garantizar la alineacion de éstos con la estrategia de la Caja en términos de
negocio y solvencia, responsabilizdndose de la estrategia de gestion y seguimiento
del riesgo, asi como del esquema de delegacién de facultades. Asimismo, analizany,
si procede, aprueban las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de
atribuciones, elevando al dérgano superior aquéllas que exceden su nivel de
delegacion.

e Direccion General y otras Direcciones: responsables de la aprobacion directa de
determinadas operaciones (véase su especificacion mas adelante).

e Area de Andlisis y Riesgos Crediticios: dependiente de la Unidad Integral del Riesgo,
es el drea encargada del analisis de las propuestas de operaciones de riesgo
realizadas por las areas de negocio con caracter previo a su sancidn por la instancia
competente conforme a la escala de atribuciones existente en cada momento.
Asimismo, esta area es la encargada del seguimiento y control del riesgo de crédito.

e Areas de negocio: las dreas generadoras de riesgos son las responsables de proponer
nuevas operaciones, debiendo cumplir para ello los requisitos que mas adelante se
mencionan. Asimismo, pueden aprobar operaciones hasta los limites que se
encuentren definidos en la escala de atribuciones de la Caja.

Las facultades delegadas en materia de concesidn de operaciones de riesgo se especifican
mas adelante.

Adicionalmente, la Caja tiene ubicada, dentro de la Unidad de Gestidén Integral del Riesgo, el
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area de Gestion del Riesgo de Crédito. Esta area tiene la misidn de disefiar, implementar y
mantener los sistemas de medicion del riesgo de crédito, siendo ademas la encargada de
asegurar y orientar la utilizaciéon de estos sistemas y de velar para que las decisiones que se
tomen en funcién de estas mediciones tengan en cuenta su calidad. Tal y como establece el
regulador, esta drea es independiente de las areas generadoras del riesgo, de modo que se
garantice la objetividad de los criterios de valoracion y la ausencia de distorsiones en los
mismos provocadas por consideraciones comerciales.

B. Proceso de admisién y documentacion

Las operaciones solicitadas por los clientes se presentan en una propuesta, en la que se
identifica a la contraparte y se detallan las caracteristicas de la operacidn solicitada,
procediendo el gestor comercial a realizar su informe y la argumentacién en la que basa la
propuesta de concesion de la operacién. En este sentido, con el objetivo de normalizar y
sistematizar la documentacién e informacidn a recabar de los clientes para documentar las
propuestas, de forma que permita facilitar, objetivizar y agilizar el estudio y la decision de
los riesgos, existe un marco de actuacién definido en lo referente a la documentacion e
informacidén necesaria para el estudio de las propuestas de operaciones de riesgo.
Dependiendo del segmento de la contraparte y las caracteristicas de la operacién, la
informacidn a proporcionary el analisis a realizar varian, pudiéndose distinguir los siguientes
apartados:

e Justificacién del motivo de la peticidon

e Informacidn identificativa del cliente

e Informacién econémico-financiera

e Informacién procedente de registros publicos

e Referencias externas

e Informacién especifica de la operacién planteada
e Informacidn relativa a las garantias

e Informacidn interna disponible en la entidad

e Resultados de los modelos internos de calificacion del riesgo de crédito

El circuito de solicitud y aprobacién de operaciones de riesgo se ha de ajustar al siguiente
esquema (a modo de ejemplo se presenta el caso mds frecuente, en el que es la Comision
de Riesgos quien resuelve la operacién):
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Cliente Gestor Comercial Departamento Riesgo Comision Riesgos Gestor

T Credito - — Comercial
Solicita Operacidn |Fecaba documentacidn Reviga Documentacidn Analiza Riesgo Fotmaliza Operacidn
Q Prepara Propuesta Solicita o recaba documentacion|Decide concesidn
=]} completmentaria
g Elahots informe Analina Hiesgo operacidn Cotunics sancidn al Gestor
T Alta Operacion [FIZ v GED Elabora informe

Entrega Propuesta v Documentacion a Fiesgos |Presenta en Comision Riesgos

De este modo, cuando el proponente no dispone de facultades delegadas suficientes para
autorizar la operacion, procede a su analisis y registro y la presenta, junto con la
documentacion obtenida del cliente, al area de Analisis y Seguimiento de Riesgos
Crediticios, la cual procede a:

e Revisar, junto con el drea proponente, la documentacidn aportada, pudiendo solicitar
informacién o documentacién adicional si se considera necesaria para el analisis de
los clientes y/o las operaciones.

e Realizar el andlisis del riesgo, expresando una opinién recomendando o
desaconsejando la asuncidn de este.

e Emitir, en su caso, una opinién sobre la forma mds adecuada de instrumentar el
riesgo.

e Presentar las operaciones en los 6rganos o instancias competentes para su sancion,
tras lo cual comunicara a la unidad proponente la resolucién adoptada y las
condiciones en que haya sido aprobada la operacidn, si ésta hubiera sido la decisién.

e Supervisar, tras su aprobacion, la formalizacién e instrumentacién de las operaciones
de riesgo (responsabilidad del area de negocio que propuso la operacidn), pudiendo
recabar para ello la conformidad de Asesoria Juridica.

Cuando el area proponente tiene delegadas facultades suficientes para autorizar la
operacion propuesta, es responsable de documentar y analizar el riesgo que autoriza como
si lo fuera a presentar a un érgano superior, debiendo asimismo realizar, en todo caso, un
informe en el que exprese las razones por las cuales se autoriza el riesgo.

El expediente debidamente documentado e informado debe estar en todo momento
disponible para la supervisién de la Unidad de Gestion Integral del Riesgo y de Auditoria
Interna, asi como de cualquier érgano superior de la Entidad que lo requiera. En él deben
figurar expresamente las propuestas y dictdmenes concretos de cada drgano o instancia
responsable de su estudio.

La instrumentacion de las operaciones de riesgo es responsabilidad del area comercial que
las propone, debiendo ser supervisada por Asesoria Juridica y el area de Andlisis y
Seguimiento de Riesgos Crediticios. En general todas las operaciones de riesgo se
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instrumentan en contratos publicos intervenidos por notarios, permitiéndose Ia
instrumentacion de operaciones en contrato privado Unicamente cuando existan
procedimientos ejecutivos singulares para este tipo de operaciones (procedimiento de
menor cuantia y monitorio) o cuando la solvencia y especiales caracteristicas de la
contraparte lo permitan, debiendo ser expresamente asi autorizado por la Comisién de
Riesgos.

C. Criterios para el analisis de operaciones

La Entidad mantiene relaciones con la tipologia de clientes que se han relacionado en el
apartado “Clientela y Mercado” anterior siempre que dispongan de capacidad de
generacion de recursos, solvencia econdmica y honorabilidad suficientes a juicio de la
Entidad. Para determinar la admision de nuevos clientes, la Caja ha implementado un
proceso de admisidn en el que se analizan y soportan documentalmente (conforme a lo
seflalado con anterioridad) los siguientes aspectos de manera especialmente detallada:

e El motivo de la peticidn.

e La capacidad de pago del solicitante.

e Las perspectivas de estabilidad del solicitante.
e Lasolvencia del solicitante.

e Las garantias aportadas.

Corresponde al area de Andlisis y Seguimiento de Riesgos Crediticios el analisis y la
evaluacioén final de dichos aspectos y del resto de condiciones de la operacion.

D. Facultades delegadas para la concesion de operaciones

La Entidad tiene elaborado y aprobado por el Consejo Rector un documento de
procedimientos y delegacion de facultades para la concesion y aprobacion de operaciones
de riesgo en funcién de las caracteristicas de las operaciones, de los importes de estas y de
los riesgos vivos del titular en el momento de la concesidon de nuevas operaciones.

Las atribuciones actualmente vigentes se pueden resumir del siguiente modo:
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Operaciones de
Préstamos Lineas de descuento,
Préstamos hipotecarios Cuentas de crédito, Avales
Organo decisorio personales Convenios, Comercio
exterior, Leasing y
Financieros
Consejo Rector sin limite® sin limite(1) sin limite® sin limite®
Comisién Permanente 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Direccién General Reforzada 500.000 500.000 500.000 500.000
Direccién General 240.000 240.000 240.000 240.000
Direccién Inversion Crediticia 100.000 100.000 100.000 150.000
Comisién de Riesgos 100.000 100.000 100.000 100.000
Scoring: Particulares y Microempresas(2) Max. 40.000 Max. 160.000 . -
sin sin
Oficinas 6.000 competencias sin competencias competencias

(1) Limite legal establecido del 25% de los Recursos Propios.

(2) Scoring: Concesién maxima de 200 M. € por cliente.

1.1.3. Renegociacion de deudas

En aras a mantener en todo momento lo mds saneada posible la cartera de riesgos crediticios
de la Entidad, se realizan acciones de seguimiento de los riesgos basadas en el principio de
prevencidn y soportadas sobre los siguientes pilares:

e Deteccidn
e Andlisis

e Adopcion de medidas

A. Deteccion de dificultades

Los responsables comerciales y de riesgos han de estar atentos a la evolucidn de la situacion
econdmico-financiera y al cumplimiento de pago de los acreditados, con objeto de realizar
un seguimiento puntual de los riesgos asumidos.

Para ello realizan un control permanente de los riesgos contraidos, vigilando la utilizacion,
evolucidon y comportamiento de los productos contratados por los clientes y prestando
especial atencion a los incumplimientos de pago en los respectivos vencimientos de cuotas
de amortizacién, liquidaciones de intereses, pagos de comisiones por servicios,
domiciliaciones de pago, etc.

Cuando se producen incumplimientos de pago, los gestores y responsables comerciales

realizan una accién inmediata con el cliente, la cual tiene como objetivo tanto el cobro de Ia
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deuda como obtener informacidn sobre la situacién actual del cliente para detectar
cualquier sintoma de deterioro que aconseje adoptar cualquier otra medida, en cuyo caso lo
ponen en conocimiento del drea de Analisis y Seguimiento de Riesgos Crediticios.

De igual manera se realiza un seguimiento periddico mediante el sistema de alertas
corporativo de los incumplimientos de pago con otras entidades que se detectan en las Bases
de Datos de Incumplimientos de Pago que se tienen disponibles, asi como de la evolucién de
los riesgos en la Central de Informacidn de Riesgos de Banco de Espaia (CIRBE).

Se presta una especial atencidn a la vigilancia del valor de los titulos pignorados en garantia
de operaciones de riesgo, solicitando de inmediato la reposicién de garantias en caso de
disminucion del valor de la prenda por debajo de los limites fijados en los contratos. Cuando
se requiere la reposicion de valores se hace con un margen de cobertura suficiente para
prevenir nuevos descensos.

Las entregas de fondos en las promociones inmobiliarias se someten al control de las
certificaciones de obra, valorando las mismas por tasadores independientes y extremando
la precaucidn para no entregar fondos por encima del valor de la obra certificada. La reserva
final de obra se entrega proporcionalmente y en el momento de las respectivas
subrogaciones de compradores.

Cuando se detectan indicios de deterioro en la calidad crediticia del cliente que puedan
poner en riesgo el normal cumplimiento de pago y cancelacién de los riesgos contraidos, o
bien puedan presentarse incidencias en el cobro de las deudas pendientes, se procede a
realizar un estudio de su situacion, recabando la informacién necesaria.

En la deteccién de dificultades en las promociones inmobiliarias en curso o con los
promotores se da maxima prioridad a la finalizacion de la obra, siempre con objeto de tener
como garantia un producto terminado listo para su venta. Asimismo, se favorece la venta de
las viviendas terminadas y subrogacidn de los compradores en el riesgo, siempre valorando
la capacidad de pago vy, en su caso, la solvencia de los compradores.

B. Obtencién de informaciéon

La informacién requerida depende de la gravedad de la incidencia detectada, asi como de
las caracteristicas, especificidades y tipologia del cliente y de la operacién en cuestién. Con
caracter general se debe obtener y revisar la siguiente informacién con el mayor grado de
actualizacion posible:

e Consultas a las bases de datos de incumplimiento de pago.
e Consultas registrales de bienes inmuebles.

e Consulta de la CIRBE.
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e Contratos de las operaciones de riesgo.

e Documentacién actualizada y acreditativa de la capacidad de generacién de recursos
recurrentes con los que la contraparte deba atender sus obligaciones financieras.

e Situacion de los pagos pendientes y previsiones para hacer frente a los vencidos y los
de préximo vencimiento, tanto comerciales como financieros.

e En el caso de empresas, adicionalmente se requerira:

o Ultimas cuentas anuales, auditadas en su caso y consolidadas si se trata de un
grupo obligado a ello.

o Informacion de la evoluciéon econdmico-financiera interanual.
o Relacién del accionariado.

o Declaraciones de impuestos.

o Plan anual de tesoreria.

e Cualquier otra informaciéon que el area de Andlisis y Seguimiento de Riesgos
Crediticios considere necesaria, atendiendo a la tipologia del cliente, de la operacién
y el sector en el que opere.

C. Analisis de la situacion

A continuacion, se debe analizar la documentacién e informacion recabada para realizar un
diagndstico de la situacion y de la problematica del cliente, determinando si se trata de
problemas coyunturales o de caracter estructural que requieran, en el caso de personas
juridicas, la adopcion de medidas de reestructuracion profunda e importantes cambios
internos para garantizar su continuidad.

En particular, en el caso de personas juridicas se debe analizar si el problema radica en la
estructura y gestién internas o si, por el contrario, es estrictamente de indole financiera. En
este Ultimo caso se debe considerar la cuota de la Entidad en el conjunto de financiacion
bancaria de la contraparte y la capacidad de influir tanto en la solucién del problema como
en las decisiones que adopte el eventual “pool” bancario.
Asimismo, se debe analizar la situacién econémico-financiera del cliente para determinar las
posibilidades de hacer frente a todos sus compromisos de pago, prestando especial interés
a la normal cancelacién de sus operaciones con la Entidad. Adicionalmente se ha de analizar
la viabilidad futura del cliente para determinar sus posibilidades de pervivencia, de
superacién de las dificultades detectadas y recuperacién futura de los riesgos asumidos.

Con objeto de analizar la ejecutividad de los contratos y prevenir o poner de manifiesto
situaciones que puedan perjudicar su ejecucidn y, en su caso, la posible oposicién, se han de
estudiar junto con Asesoria Juridica los contratos en que se encuentren instrumentadas las
operaciones de la Entidad, revisando plazos y formas de liquidacién, amortizacion vy
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cancelacion; condiciones y posibilidades de resolucion anticipada; cumplimiento de
condiciones y pactos de la Entidad.

Del mismo modo se han de analizar las garantias que eventualmente refuercen la operacion,
procediendo a su comprobacién (mediante la verificacion de su correcta inscripcién en el
caso de hipotecas y su real existencia, depdsito y limitacion de disposicién en el caso de
prendas, con analisis de las responsabilidades del depositario en su caso) y actualizacion
(otras cargas, arrendatarios, etc.). En este sentido, se debe prestar especial atencion a los
siguientesaspectos:

e Valor actual de los bienes en garantia.

e Posibilidades, plazo y eficacia de su ejecucién.

e Posibilidades y plazos de realizacidn de los bienes en caso de ejecucién.

e Posibilidades de merma de valor en el periodo de ejecucion y realizacion.

e Costes de finalizacion, reparacidon, conservacién, mantenimiento, depdsito, etc.

e Recursos y medios necesarios para la gestion de los activos adjudicados.

D. Adopcion de medidas

Detectada y analizada la situacién del prestatario y de los riesgos con él asumidos, se han de
tomar las decisiones que corresponda para evitar que riesgos en situacién normal pasen a
situacion irregular y para regularizar la situacién de los riesgos vencidos e impagados. Los
principios basicos que rigen estas actuaciones son:

e No enmascarar ni encubrir situaciones de incumplimiento reales o potenciales.

e No mantener ni perpetuar situaciones de inviabilidad de los clientes ni de los riesgos
concretos.

e Maximizar el cobro de las cuotas vencidas e impagadas.

e Agilizar al mdaximo las actuaciones orientadas al recobro y en su caso el
procedimiento ejecutivo cuando no se aprecien mejores alternativas.

e Facilitar, en la medida de lo posible y sin por ello penalizar la recuperacién de los
riesgos contraidos, la continuidad y viabilidad de las empresas y clientes en general.

Las posibles decisiones que adoptar son las siguientes:

e Establecimiento de periodos de carencia: cuando se considere que es la mejor
solucidén para la viabilidad de la operacidn se podran establecer periodos de carencia,
aplazamientos o suspensiones temporales de cuotas de amortizacidn, reanudando
los calendarios de amortizacion tras la superacion de las dificultades. No obstante, se
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dara prioridad sobre esta opcion a la refinanciacion y ampliacién del plazo de
amortizacidon con objeto de reducir parcialmente el riesgo en el periodo que se
hubiera considerado de carencia. Sera recomendable establecer mecanismos para
interrumpir el periodo de carencia cuando se haya reestablecido la situacidn
financiera del cliente.

e Refinanciacion: se permitird alargar los plazos de amortizacion si se estiman
posibilidades de continuidad en la generacidn de recursos de la contraparte y de esta
forma se consigue una mejor adaptacién a su disponibilidad de fondos, logrando una
amortizacién y cancelacion mds cdmoda de los riesgos por el cliente. En estos casos
serd deseable tratar de conseguir una reduccién parcial del riesgo a cambio de las
mejores facilidades de pago. Se evitard, en la medida de lo posible, aceptar quitas en
los procesos iniciales de refinanciacién, siendo preferible establecer cuotas de
amortizacidn de importe mas elevado al final de la operacién. Sera muy aconsejable
y se dard preferencia a negociar mecanismos de cancelacidon anticipada o de
reduccion de los plazos de amortizacidon cuando se generen recursos adicionales o
extraordinarios a los inicialmente previstos por el cliente o bien cuando se hayan
superado las dificultades y reestablecido la situacidn financiera del prestatario.

e Reestructuracion: modificacion de la estructura y de la relacién de operaciones
asumidas con el cliente, sustituyéndolas por operaciones mds adecuadas y acordes a
las circunstancias del cliente, de su actividad y posibilidades de cancelacion.

e Sustitucidon de riesgos: cuando sea posible se dara preferencia a la sustitucién de
riesgos a largo plazo por operaciones de financiacion a mads corto plazo vy
autoliquidables, tales como descuento comercial, financiacion de exportaciones,
factoring, etc. Incluso se permitird la asuncién de nuevos riesgos de cardcter auto
liquidable para cancelar operaciones tanto vencidas como o en situacién normal si
con ello mejora la calidad de la cartera de riesgos con el cliente o su diversificacion.
Esta practica serd admisible incluso aunque implique un aumento de la cifra global
de riesgo con el cliente.

e Afianzamiento o, en su caso, reforzamiento de garantias: practica muy aconsejable
para conceder nueva financiacion y deseable en los casos de ampliacion de los plazos
de devolucién de la deuda, especialmente cuando se prevea un quebranto mayor
que el derivado de los riesgos actuales. Se evitara formalizar nuevos riesgos que
requiera tomar garantias de dificil ejecucibn o que requieran recursos
complementarios para su adjudicacioén, realizacién o gestion. No se permitird el
levantamiento de garantias reales sobre operaciones vigentes salvo cuando
impliquen una reduccién total o parcial del riesgo garantizado.

e Fjecucion: en los casos en los que se considere que no resulta viable la continuidad
del cliente, se deberd acudir al procedimiento ejecutivo. Con caracter previo a ello,
se advierte al prestatario de las potenciales consecuencias, en términos de coste por
intereses moratorios u otros gastos, que supondria el mantenimiento del impago, y
de las posibilidades y consecuencias que tendria sobre sus intereses y bienes la
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potencial ejecucién de la deuda.

e Saneamiento: en casos de imposibilidad de ejecucién o cuando no se encuentren
posibilidades de recuperacion de la deuda, se procedera directamente a considerar
la operacién como fallida.

Como ya se ha seiialado, el estudio de las medidas a adoptar en cada caso requiere un
analisis en profundidad de las garantias de las operaciones, pudiendo producirse las
siguientes situaciones:

e Cobertura suficiente: se ha de valorar si resulta facil, rapida y eficaz la ejecucién, en
cuyo caso se tratara de negociar con el cliente la posibilidad de cancelacién de la
deuda en situacion irregular con los bienes dados en garantia, bien mediante la
dacién en pago o bien mediante la venta a un tercero. En caso de falta de acuerdo se
considerard la posibilidad de ejecucién.

e Coberturainsuficiente: cuando el valor de las garantias aportadas no alcanza el valor
de la deuda se debe valorar el quebranto esperado, optando por aquellas medidas
gue maximicen el importe y posibilidades de recuperacion. Se evitaran en todo caso
acciones que perjudiquen las garantias actuales y su ejecucidn.

e Ejecucion dificultosa: en los casos en los que se prevean dificultades de ejecucién o
un dilatado periodo de tiempo para ello se procedera a la negociacién con el cliente,
buscando soluciones tales como el reforzamiento de garantias, la refinanciacién o la
reestructuracién de la deuda.

Con cardcter adicional a lo establecido anteriormente, la adopcién de medidas (tales como
el establecimiento de periodos de carencia, la refinanciacién, la reestructuracién o la
sustitucidn de riesgos) tendentes a adaptar los riesgos contraidos a la situacion financiera de
la contraparte sin medidas adicionales tales como reforzamiento de garantias eficaces y de
facil ejecucidn, exigiran el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Una experiencia minima de un afio con el prestatario, o en su defecto la realizacién
de un estudio de viabilidad del cliente.

e Una experiencia de cumplimientos de la contraparte durante al menos un afio o, en
su defecto, la existencia de un importe de amortizacidn del principal prestado que
sea equivalente.

e No haber sido la deuda (actual o pasada) contraida con el prestatario objeto de
renegociaciéon mas de dos veces en los ultimos tres afios.

e Laaportacion de fondos (capital en el caso de empresas) por la contraparte, de modo
gue exista un compromiso firme por parte de ésta para cumplir el plan de accion
establecido.
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Tras el analisis de la situacidon y de las diferentes alternativas se entrard en un proceso de
negociacion con el cliente y, en su caso, el resto de las entidades de crédito afectadas para
finalmente aprobar las operaciones de riesgo con las que se vaya a continuar financiando al
cliente.

E. Proceso de reestructuracion

Obijetivos

El objetivo del proceso de reestructuracién es lograr un acuerdo satisfactorio para las partes,
permitiendo al cliente cancelar las deudas asumidas con la Entidad y cumplir con el resto de
sus compromisos, asi como facilitar la continuidad de su negocio. Para lograrlo se puede
llegar a requerir no sélo una reestructuracion financiera, sino también una reestructuracion
operativa y estratégica de su negocio que asegure su viabilidad.

El analisis estratégico del negocio, cuando la situacién lo aconseje, podra requerir la
contratacién de algun experto independiente que supervise el proceso de reestructuracién
operativa y que colabore en el plan de viabilidad tendente a permitir la continuidad de la
actividad del cliente en el corto y medio plazo.

La adopcion de las medidas de reestructuracion de la deuda requiere analizar:
Plan de negocio adaptado a la nueva situacidn, que contemple recortes en los costes y que
sea realista en cuanto a expectativas de ventas e ingresos.

Presupuesto de tesoreria que contemple los flujos que realmente genera el negocio, la
determinacion de las necesidades operativas de fondos, las necesidades complementarias e
imprescindibles de inversidn adicional y el servicio a la deuda.

Establecimiento de objetivos y un plan de accidn concreto para lograr su cumplimiento.
Determinar la estructura financiera mds adecuada en funcion de la situacidn y caracteristicas
del cliente y su plan de negocio, de forma que se pueda afrontar su plan de viabilidad y
garantizar la generacidn de los flujos futuros.

Fase de negociacion

Con el objetivo de normalizar la situacion del cliente y lograr la mayor recuperacidn posible
de la deuda, es probable que, teniendo en cuenta las consideraciones mencionadas
previamente (“Adopcién de medidas”), sea necesario realizar algunas concesiones que
alivien la situacién financiera del cliente. De esta forma, el alargamiento de plazos y cualquier
otra medida que se adopte se ha de encaminar a adecuar la operacién a la generacion de
flujos previstos en el futuro vy a facilitar la continuidad del negocio.

Es indispensable la implicacion y compromiso de los socios con la empresa y con las
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entidades financieras, no sélo desde el punto de vista financiero, sino también en lo relativo
a la gestion, control, etc. Para que el proceso de reestructuracion tenga éxito debe llegarse
a un acuerdo entre todas las partes implicadas, esto es, proveedores, gestores, entidades
financieras, accionistas y gestores, debiendo estos ultimos mostrar y garantizar su voluntad
y apoyo para mantener la empresa en funcionamiento.

Aprobacién

Analizada la situacion y alcanzado un acuerdo con el cliente (y en su caso, con los otros
bancos prestamistas), se debe emitir un informe por el drea de Analisis y Seguimiento de
Riesgos Crediticios, sometiendo la aprobacién de la operacion a la Comisidn de Riesgos de la
Entidad con los mismos criterios y delegacion de facultades establecidos para la aprobacién
de nuevas operaciones e informdndose adicionalmente al drgano o comisién de grado
superior de los acuerdos y medidas adoptadas en todos los procesos de reestructuracion.

En todo caso se debe contar con la colaboracidn activa de los responsables comerciales y de
Asesoria Juridica, la cual, cuando sea necesario, emitira un dictamen y opinidn profesional

de las implicaciones, situacién de los contratos y garantias, etc.

Instrumentacion

Si al final se alcanza el acuerdo para la reestructuracidn, su instrumentacion puede realizarse
a través de una novacion del contrato original en cuyas clausulas se realizaran determinadas
modificaciones (Waiver) o acudiendo a técnicas juridicas mas complejas, como una amplia
modificacion del contrato o incluso la formalizacién de uno nuevo.

Este tipo de operaciones entrafian un mayor riesgo, por lo que la politica de precios deberd
adaptarse a la nueva situacion y recoger el correspondiente incremento de la prima de
riesgo.

En el caso de que no se alcance un acuerdo final y el proceso de reestructuraciéon no se
complete, se iniciaran acciones concretas con la colaboracion de Asesoria Juridica.

1.1.4. Herramientas de gestion de riesgo de crédito

Para el mejor cumplimiento de las politicas definidas en la Entidad en materia de gestion de
riesgo de crédito, se han definido metodologias y desarrollado diversas herramientas que
permiten el tratamiento del riesgo de crédito de una forma mas adecuada en funcion de la
tipologia de clientes. En este apartado y en el siguiente se procede a su descripcion resumida
convenientemente estructurada en funcién de los procesos de gestion del riesgo al que
hagan referencia (admision, abordandose los procesos de seguimiento y recuperacion en el
siguiente apartado).

El riesgo de crédito derivado de las actividades de Mercado de Capitales y Tesoreria se
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controla mediante sistemas de medicion “on line” que aseguran el cumplimiento de los
diferentes limites establecidos para esta actividad.

Por lo que respecta a la actividad de Banca Comercial, en el marco de la mejora continua
de la gestion de riesgos la Caja dispone de una serie de modelos de rating y scoring que
apoyan los procesos de admision y seguimiento del riesgo de crédito, asi como la
estimacion de pérdidas esperadas, la potenciacion y captacion de nuevo negocio y el
establecimiento de politicas de precios ajustadas al riesgo:

ESTRATEGIAS
_| —_ DE DECISION = F REPORTING 4

Calificacion I
(rating/

————— CAPTURA DE INFORMACION
DATOS A =

INTRODUCIR POR
LOS ANALISTAS
Guias de

variables (modelos) Informes control

DATOS INTERNOS
PRECALCULADOS

Vinculacion
Comportamiento
de pago
Saldos...

FUENTES DE DATOS

CIRBE
Bureaux de crédito
Estados financieros

(Registro Mercantil)...

—

==
Admision de
riesgos

Atribuciones

calidad de datos

=

Modelos
estadisticos +
Reglas de
decision

Personalizacién
de politicas por
entidad (CI)

PRINCIPALES UTILIDADES

Seguimiento

Pérdida esperada
y capital

Captacion de

scoring

Informes de
gestion (Cl)

=]

Consultas IRIS
(individuales)

Politicas de precios

negocio (primas de riesgo)...

Estos modelos, que incorporan de forma homogénea las distintas variables de riesgo
relevantes para las operaciones o el segmento de clientes de que se trate, proporcionan
una calificacion y una probabilidad de incumplimiento (PD) que sirven de apoyo en la toma
de decisiones de una manera objetiva, permitiendo adicionalmente la ordenacion de la
calidad crediticia de las operaciones y/o contrapartes sobre una base homogénea. Los
modelos actualmente utilizados en la Caja son los siguientes:
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Segmentos de Riesgos| Criterios de segmentacion Modelos de calificacién

Empresas: CNAE, CIF, tipo de persona
juridica, fecha de constitucion,
cifra neta de ventas

Grandes Empresas |Cifra neta de facturacion anual >| Rating de Grandes Empresas
60 millones de euros

PYMES Cifra neta de facturacién anual Rating de PYMES
entre 1y 60 millones de euros

Microempresas |Cifra neta de facturacién anual <| Scoring de admisién y rating de
1 millén de euros Microempresas (diferenciando en
ambos casos entre
microempresas vinculadas y no

vinculadas)
Otras empresas Empresas de reciente -
constituciéon y determinados
tipos de personas juridicas (AlEs,
UTEs...)
Particulares Personas fisicas Grado de Modelos de scoring de admisién
vinculacion Canal de en funcién del producto (Tarjetas,
contratacién Consumo e Hipotecas), el grado

de vinculacién de los solicitantes
(vinculados / no vinculados) y el
canal de contratacion (presencial
/ a distancia). En proceso de
implantacion modelos de
seguimiento de la cartera de
particulares.

Tanto la construccidon como el posterior mantenimiento y mejora (proceso que se realiza con
periodicidad anual) de los modelos internos de calificaciéon crediticia y su reflejo documental
se realizan, atendiendo a los requerimientos establecidos por Basilea Ill y la guia sobre
validacién de modelos internos publicada por Banco de Espafia (“Dossier para el Seguimiento
y Documentacion de Métodos Basados en Calificaciones Internas para el Cdalculo de los
Requerimientos Minimos de Capital por Riesgo de Crédito”), de manera centralizada por
Banco Cooperativo para todas las Cajas Rurales asociadas. Asimismo, existe un Plan Director
de actuacidn en el cual se identifican las lineas prioritarias de evolucion al respecto.
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En el caso de los modelos de scoring, la calificacién y la probabilidad de incumplimiento se
ven acompafiadas de un dictamen, el cual esta determinado por los siguientes factores:

e Datos introducidos por el analista para la ejecucién del scoring: datos de los
intervinientes y de la operaciéon (incluidos los bienes afectos en garantia), cuya
calidad (rigurosidad) es critica para un correcto calculo del scoring y la mejora futura
de éste (modelo).

e Modelo de scoring, el cual califica la operacidn en una escala de 01 (peor nivel) a 08
(mejor nivel) y proporciona la probabilidad de incumplimiento (PD) estimada a 1 afio.

e Puntos de corte: la Entidad ha asignado, para cada modelo y producto (esto ultimo
en el caso de modelos multiproducto), una equivalencia entre las calificaciones
proporcionadas por el modelo y el dictamen a efectos de admisién de operaciones
de riesgo. Dicha equivalencia se basa en las politicas comerciales y de riesgos de la
Caja.

® Reglas de decision: adicionalmente, los modelos de scoring se complementan con la
aplicacion de una serie de reglas de decisidon que tienen por objeto lograr una mejor
alineacion del dictamen a la politica comercial y de riesgos de la Entidad, asi como la
eventual cobertura de aspectos adicionales a los contemplados por los modelos de
scoring que puedan incidir en la capacidad de pago de la contraparte.

Asimismo, con la finalidad de hacer equivalentes las calificaciones de los diferentes modelos
(y productos) asi como facilitar su comparacién con los ratings externos de las agencias de
calificacion, se ha implementado una escala maestra de riesgos en la cual la equivalencia se
establece a través de la probabilidad de incumplimiento asociada a cada calificacidn. Las
probabilidades calibradas internamente se comparan con las tasas de incumplimiento
asociadas a los ratings externos de Standard & Poor’s, teniendo adicionalmente en cuenta
las caracteristicas y composicion de la cartera.

Profundizando en la integracion en la gestion de los modelos internos, ésta se ha realizado
de forma gradual en el tiempo, de cara a favorecer el cambio cultural tanto en la fase de
analisis como en la de toma de decisiones. Desde el punto de vista de la tipologia de modelos
cabe diferenciar:

e Modelos de scoring: desde su entrada en funcionamiento, los modelos de scoring
son de obligada ejecucién, debiendo el analista informar del principal motivo de
forzaje en el caso de aprobar la operacién a pesar de que el dictamen no haya sido
“Aprobar”; estos forzajes se almacenan en base de datos y se pueden consultar tanto
a nivel de operacion individual en el sistema transaccional (IRIS) como de modo
agregado (ademas de individual) en los informes de scoring disponibles en la Intranet
corporativa (informes citados mas adelante).

e Modelos de rating: en este caso se debe distinguir en funcién del segmento (cartera
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de empresas):

o Grandes empresas y PYMES: cada vez que se dispone de informacion
econdmico-financiera actualizada de una contraparte segmentada como
empresa, en el caso de tratarse de una PYME o una Gran Empresa conforme
a los criterios existentes (véase cuadro anterior), se actualiza el rating de esa
contraparte (sea o no cliente de la Entidad), disponiéndose de calificaciones
segun estos modelos desde el ejercicio (cuentas anuales) 1999. Este proceso,
de periodicidad diaria, se apoya tanto en la introduccion de estados
financieros por parte de las propias entidades usuarias de IRIS (entre ellas
nuestra Entidad) como en la recepcién periddica de estados financieros de
proveedores especificamente contratados al respecto, quienes proporcionan
mas de 600.000 cuentas anuales cada ejercicio que se almacenan
convenientemente en una base de datos corporativa de utilizacién
compartida por todas las entidades usuarias.

o Microempresas: la periodicidad del cdlculo del rating es mensual,
procediéndose a su actualizacién “intra-mes” (proceso diario) en el caso de
recibir nueva informacién relevante.

El caracter vinculante de los modelos y su grado de integracién en la gestidon varian segun el
segmento, la tipologia de operaciones y el canal de contratacién, habiéndose culminado
recientemente un importante proyecto de potenciacién de los sistemas informaticos
soporte en materia de atribuciones que permitira a la Entidad potenciar la eficacia, la
eficiencia y la calidad de su proceso de admisién de riesgos.

Para el seguimiento periddico de la cartera desde el punto de vista de los resultados de los
modelos internos, la Caja dispone de sendos bloques de informes de scoring y de rating.
Estos informes presentan una valiosa informacién tanto a nivel individual como agregado.
La informacidn agregada permite realizar un seguimiento de la cartera desde varios puntos
vista para cada uno de los modelos internos disponibles, diferenciando en todo momento la
cartera total y la nueva produccién.

Los informes de scoring se han estructurado en tres grandes bloques, cada uno de los cuales
se explica pormenorizadamente en el manual del aplicativo disponible en la Intranet
corporativa. Estos bloques atienden basicamente al contenido y al nivel de agregacién de la
informacién, a saber:

- Informes individuales: tienen por objeto mostrar la informacion detallada de las
operaciones calificadas por los modelos de scoring, pudiéndose comparar mas de una
operacion en determinados informes creados al respecto.

- Informes agregados: proporcionan informacidn agregada de la cartera total y de la
nueva produccién de las entidades en los segmentos de particulares y microempresas
(operaciones de riesgo), pudiéndose consultar dicha informacidon desde multiples
puntos de vista y con funcionalidades de navegacién a maximo nivel de detalle
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(operaciones concretas). La tipologia de informes agregados existente es la siguiente:

o Informes generales: orientados a facilitar un andlisis por niveles de scoring de
la cartera total y de la nueva produccién de operaciones de riesgo con
particulares y microempresas, permiten profundizar al respecto desde
multiples puntos de vista (dimensiones) incorporados en forma de
desplegables (filtros) y a través del menu de informes.

o Andlisis y concesion: informes que tienen por objeto estudiar detalladamente
las nuevas operaciones de riesgo constituidas en el periodo seleccionado,
siendo los principales ejes de analisis los dictamenes del scoring y los motivos
de forzaje. Es decir, este bloque introduce el impacto de las reglas de decisidn
y de los forzajes en la admision de operaciones de riesgo con los citados
segmentos.

- Informes de evolucién: en este caso se recogen datos acerca de la evolucién por
niveles de scoring de la cartera (informe agregado de migraciones) y de operaciones
concretas (informe individual), habiéndose incluido en un bloque especifico para
facilitar la navegabilidad entre ambos informes.

INFORMES AGREGADOS

D acrivioan
() DISTRIBUCIGN GEOGRA...
) niveLes pe scorinG

) ANALISIS Y CONCESION
) AUDITOR{A SCORING

() cenTRO CONTROLADOR

ccion Fecha:3103-2015 Base Temporak A% ProductoTodos I de Registros: 33

INFORMES ESPECIFICOS 'WUEVA PRODUCCIO 'CARTERA TOTAL

| ammos e Timportel ] s Tamporte T | w1 s T Jmportel e [ | S T | T % ]
0001 - LUGO URBANA 1 300 31 3| 734 250000 1487 64,590 B 4% 384 19 6% 7RIM 32 8,052 7,374 &
0021 -VILALEA 800, 800 1 23 0000 126 0,510 290 68 45 11 3% 23828 134 1501% 2,119
0029 - LUGO URBANA 2 600 571 6 143  masm 141 53519 6195 47 541 23 81 Lu7as 4% 21,775 )
0044 - A CORURA 0 400, 3| 7,34 17000000 10,% 12,1994 3,465 3,16 185, 190 & 1.366.385| 6,01 saninis 94,8081
0020 - SARRIA 70 655 4 sm 18000 9% 10,0717 s1%s 510 2% 3t 22555m 9% — 118,8857
0007 - MERA 53 525 3 714 msnm 63 3,075 523 52 47 8 116585 513 2685 2,191
0010 - PALAS DE REL o sw 1 2%  1m000 63 45100 3079 500 sm 1 %57 04 45568 3,105
0038-VILAGARCIADEAROUSA 35 3,35 2 4% 50000 601 183216 366 38 3B 1 s 26 %5353 5,79
0031 - LUGO URBANA & 600 600 1 23  W0wx 3 23m0 3041 375 075 8 1588531 691 81721 53161
0043 - OURENSE &0 &m0 2 4% mowm 36 23m0 3008 44 43 9 man 3% s 7%
0018 - CHANTADA 53 51 3| 714 @000 297 14,225 63%0 4% 383 2 1055583 443 8,807 BoR
0030 - LUGO URBANA 3 D 4% 2 47 ss0m 28 23,250 68301 4% 51 11 3735 113 25182 1,617
0009 - OUTEIRO DE RET 4% 4w 2 4% 3emM 2% 10,3383 3218 30 301 5| Lm 18635 082 56,2660 33,0057
0008 - HOSTEIRO 60 600 1 2%  :owm 1% 2370 303 600 6% 2 07 B8 035 523 570+
0045 -vIGO o sw 1 23 s 1% 45100 31 500 500 1 03 25000 o011 45100 3175
0002 - 0 CADAVO o 4w 2 4% 2owm 127 11,0100 3% 567 605 9 321 s 4m B 245 ||
0022 - RIBADEO © 4w 2 4m  vowm 1% 11,0100 382 385 LB 13| 4@ 8m1m 36t T 257,567
0005 - CASTROVERDE 0 5w 2 4% 16%50| 107 45100 316 38 324 5 Lm 183 08 55,27 634
0023 - CoseEITO 600 600 1 2% 12000 0% 23m0 30214 500 434 3 108 1065% 0% 19,66 10,68
0003 - CARBALLEDO 0 0% o o0m 00 om 0,000 00000 667 657 3| 107 2359 103 172% 337
0004 - CASTRODE RIBEIRASDELEA 0,00 080 0 00 00 o0 0,0000 0000 52 541 5| L® 4 o5t 2,91 5,777
0006 - FOLGOSO DO CAUREL 0 0% o o0m 00 o0 0,000 00000 300 4% 1 0% 24 001 125 13,3888
0012-APOBRADESANXULIAN 000 00 0 00 0 om 0,0000 0w 200 32 2 oy o 0% 2,93% Er)
0013 - TABOADA 0w  o0m o0 om 00| o0m 0,000 000 00 00 1 0% 289 Lw — 100,003
0014 - NAVIA DE SUARNA 0 0% o om 0% om 0,0000 00m 625 5% 4

18 4230 055 323647 20,7357 5

Por su parte, los informes de rating se han estructurado en cuatro grandes bloques:

- Informes individuales: tienen por objeto mostrar la informacion detallada de las
empresas calificadas por los modelos de rating, pudiéndose comparar mas de una
empresa en determinados informes creados al respecto. En este bloque se recogen,
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debidamente diferenciados, tanto empresas clientes de la Entidad como no clientes.

- Informes agregados: proporcionan informacién agregada de la cartera total y de la
nueva produccién de las entidades con los segmentos de Microempresas, PYMES y
Grandes Empresas (operaciones de riesgo), pudiéndose consultar dicha informacién
desde diferentes puntos de vista y con funcionalidades de navegaciéon a maximo nivel
de detalle (operaciones concretas). Con las légicas diferencias de contenido al
tratarse de contrapartes calificadas (en lugar de operaciones), la tipologia de
informes agregados de rating es andloga a la descrita para los modelos de scoring:
informes generales e informes de analisis y concesion.

- Informes de evolucion: en este caso se recogen datos acerca de la evolucién por
niveles de rating de la cartera (informe agregado de migraciones o “movimientos de
rating”) y de operaciones concretas (informe individual), habiéndose incluido en un
bloque especifico para facilitar la navegabilidad entre ambos informes.

- Informes de simulacion: informes que permiten la simulacién del rating de una
empresa para aquellos casos en los que el analista necesita dicha informacion con
cierta urgencia, pues de lo contrario se deberd proceder a la carga de los estados
financieros de la empresa en la base de datos corporativa de balances y esperar al
dia siguiente para disponer de ese rating (consultable a través de los informes
individuales y en el sistema transaccional).

Rating

05|@
INFORMES GRANDES EMP...
J INFORMES AGREGADOS
I CeNTROS
B Resumen Centros
B Niveles de Rating Centros x
JACTIVIDAD
B Resumen Actividad
B iveles de Rating Adii...

(@)
'
g

.

ento PYMES

INFORMES AGREGADOS | ACTIVIDAD | Resumen Actividad

= DISTRIBUCION GEOGRA... Centro:3431-Drecoon Fecha:31-03-2015 Segmento:PYMES Producto:Todos Mimero de Registros Totales: 12

B Resumen Distribucion G..

') NIVELES DE RATING

B Resumen Niveles de Ra... Ocultar Buscar  Impresion
Bl R e [ Romghedo | Gees | VobmemdeBego | lmpimets |
é:"‘fjs :;2“5“’" _m_mmEMﬂmmﬁﬂmuﬂm“
L A ALTHENTACION, BEBIDAS Y TABACO 4% 4% 3 ;U GLMGOT 6INTR SL12| BIBKS 51090 5407 589 17583 03
e e CORSTRUCCION 43 3% 2 0 M M550 RO NN LW 5440 53 57285 2115 02
BoF SERVICIOS, 0CIO ¥ TRAUSPORTE B 42 % 2 W3 BEETH MW 505 DIHW R 5% 3850 1530 06
Etombre NINORISTAS 47 43 B 0 1504 8SMTR B8 73 6LM B3 932 43837 2413 036
BiAdidad MAQUINARIA ¥ EQUIPO, AUTOMOCION ¥ AERONAUTICA 483 4 6 0 265 24m20 20305 205 19461 420 257 2,5385 11707 00
e MANUFAC METALICAS, PRODMETALICOS 45 4% 8 0 354 206477 B0 471 9805 5B 13 kR E 15254 006
S:::Sde o QUINICAS, COSHETICOS Y FARMAGEUTICA 45 401 4 0 17 Lmom| 1w 18 sumd 02 08 386 L34 0%
BEvlucin Mensual or i SUNINISTROS 3w 2m| 8 1 3% LR BN 08 SRS ISL4M 14 7,355 25407 00
yMovimientos Rating MATERIAS PRINAS ¥ ENERGIA 50 50| 3 1 13 380N 1262 0N 4% 13 053 137 L1137 085
5 INFORMES DE SIMULACL... ELENENTOS ELECTRONICOS 70 70| 1 0 04 100w o 0B AW 14 [V 05141 0578 00

Asimismo, la Entidad dispone de un sistema de segmentacion y estimacidon de pérdida
esperada por riesgo de crédito que conforme a la metodologia definida por Banco de Espaia
permite:

e Obtener un adecuado conocimiento de la estructura y concentracion del riesgo de
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crédito mediante su clasificacion en segmentos homogéneos de riesgo y finalidad.

e |dentificar los tramos de mayor riesgo en cada segmento mediante la aplicacion
sucesiva de factores mitigadores de riesgo relevantes para discriminar la calidad de
las operaciones.

e Evaluar su posible deterioro y la capacidad de absorcion de pérdidas.

e Analizar la coherencia y desviaciones de la estructura con las politicas crediticias
establecidas por la Entidad, orientando en su caso cambios o medidas correctoras en
las politicas y en los procesos.

e Servir de herramienta de apoyo a la unidad de seguimiento y a la red de negocio en
la identificacidn y vigilancia de acreditados y operaciones de mayor riesgo.

e Evaluary mejorar la calidad de las bases de datos fuentes de los informes para la Alta
Direccién y la planificacion estratégica.

WA 9) (#) (#)
-\\
L INFORMES AGREGADOS & \_PARAMETRIZACION &

INFORME PERDIDA ESPERADA-Cartera Total (Datos a: 31/03/2015) B

Inversion Crediticia
Segmento Cartera Total Cartera Problematica
— % s/Cartera Total| Pérdida Esperadal % Severidad il Especiia Pérd. Esp.-Prov. Espect.|
13.154.313,14 3% 2.294.159,40 74.518,92

7.721 176.042.389,22 39,63 897.432,43

3.807.210,34 237.074,83

1.701 18.048.324,83 3.396.965,29 18,82%  3.613.142,09 113.953,84 330.130,64

Resto 267  7.479.888,64 1,68% 966.651,11 12,92% 131.378,41 13,59% 2.713,32 0,00 128.665,09

Total 12.331 444.175.468,67 100,00%  90.887.036,94 20,46% 21.806.654,08 23,99%  16.579.712,71  4.208.075,42 1.018.865,95

Con cardcter periddico (variable segln el caso) la Alta Direccion y el Consejo Rector reciben
informacién acerca de la evolucién de las magnitudes mas relevantes de la exposicidn al
riesgo de crédito, pudiendo analizar la informacion desde varios puntos de vista; asimismo,
disponen del detalle de las magnitudes mas relevantes para poder profundizar en su anlisis.

1.1.5. Politica y herramientas de seguimiento y recuperacion de activos
deteriorados

Para el control de la calidad crediticia y la anticipacion en la recuperabilidad de la inversion,
se encuentra definida la funcion de seguimiento del riesgo, a la cual se encuentran
adscritos recursos y responsables concretos pertenecientes al area de Andlisis y
Seguimiento de Riesgos Crediticios. Dicha funcién de seguimiento se fundamenta en una
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atencion permanente encaminada a asegurar el puntual reembolso de las operacionesy la
anticipacion ante circunstancias que puedan afectar a su buen fin y normal desarrollo.

Con este fin, la Caja dispone de un sistema de seguimiento vertebrado en torno a dos ejes
de actuacion:

e Seguimiento periddico de aquellos acreditados / operaciones que por una serie de
criterios determinados (volumen, sector, etc.) requieran su seguimiento sistematico.

e Seguimiento basado en alertas, tanto de caracter predictivo como reactivo ante
incidencias de pago.

La deteccion de eventuales problemas de recuperabilidad de la deuda provoca la
aplicacion de los procedimientos definidos al respecto en funcién del tipo de operacion,
contraparte, garantias, antigiiedad de la deuda y situacién de su reclamacién, entre otros
criterios.

1.1.6. Valoracion de la gestion del riesgo de crédito
A modo de conclusién y sin perjuicio de la existencia de aspectos de mejora, la Entidad

considera adecuada la gestiéon del riesgo de crédito, basandose para ello en los siguientes
elementos:

Valoracion global de la gestion del riesgo crédito

Elemento considerado 'Valoracion de la calidad

- Grado de adecuacion y efectividad de las politicas vigentes|Buena

- Estructura organizativa Buena
- Herramientas y sistemas de gestion y control Aceptable
Valoracion global Aceptable

Las politicas de riesgo de crédito de la Caja destacan por su rigor y prudencia, lo que hasta la
fecha se ha traducido en una calidad crediticia estructuralmente alta de sus exposiciones y
unos niveles de morosidad practicamente inexistentes.

Sin perjuicio de ello, la Entidad es consciente de la necesidad de avanzar en determinados
aspectos, entre los que destaca la potenciacién e integracion en la gestién de herramientas
y sistemas avanzados de medicidn y control. En este sentido, el esfuerzo realizado en los
ultimos ejercicios en el desarrollo de sistemas de este tipo (modelos internos, sistemas
especificos para la adaptacion a los distintos requerimientos regulatorios, etc.) ha sido
importante, existiendo un Plan Director de actuacién definido al respecto.
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1.2. Riesgo de concentracion (crédito)

A. Identificacion

La identificacion del riesgo de concentracion parte de la deteccion de los factores de riesgo
gue puedan ser fuente de aquél, lo que se realiza de manera continua por la Unidad de
Gestidn Integral del Riesgo. Para ello, la Entidad dispone de un marco de identificacién
adecuado a su tamaiio, diversidad geografica y modelo de negocio que le permite detectar
las concentraciones significativas, incluidas las posiciones de balance y de fuera de balance,
las exposiciones comprometidas y no comprometidas, asi como los distintos tipos de riesgos
y lineas de negocio.

En este sentido, el riesgo de concentracién puede derivarse de factores vinculados que no
se advierten e identifican facilmente si no se siguen procesos exhaustivos de identificacion,
gestidn, vigilancia y notificacién del riesgo de concentracion, siendo esencial evitar
concentraciones por acumulacion sin que éstas queden debidamente identificadas vy
controladas.

En el contexto citado y considerando el modelo de negocio de la Entidad, adquiere especial
relevancia la correcta identificacién y alta en los sistemas de los grupos econdmicos
(conforme a la definicién del articulo 42 del Cédigo de Comercio) y de aquellas otras
interrelaciones de clientes que respondan a lo establecido en el Reglamento Europeo
575/2013, labor realizada por el drea de Analisis y Seguimiento de Riesgos Crediticios, quien
procede a dar de alta la citadas relaciones en los sistemas corporativos.

B. Estructura de limites

Debido a la naturaleza de la actividad de la Caja y a su modelo de negocio, el riesgo de
concentracidon se encuentra principalmente ligado al riesgo de crédito, encontrandose
implementadas las siguientes métricas y limites de acuerdo con un enfoque de arriba a abajo
(“top — down”):

Concentracion sectorial

Los limites maximos de Inversidn Crediticia por sectores de actividad quedan establecidos
segun se recoge en el siguiente cuadro:

Titulo CNAE Limite Maximo
1. AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 55,0%
2. INDUSTRIA 25,0%
3. CONSTRUCCION Y PROMOCION 25,0%
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4. SERVICIOS (Excepto promocién)

50,0%

5. PARTICULARES Y RESTO DE INVERSION

70,0%
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Concentracién individual

La Entidad tiene establecidos limites mas restrictivos que los contemplados por la parte
cuarta del Reglamento Europeo 575/2013, garantizando de este modo su efectivo
cumplimiento y una gestion prudente del riesgo de concentracion:

(euros) Garantias
Real Personal
% Organismos Publicos
% 12.000.000 10.000.000
nivel A 6.500.000 5.500.000
Gran Empresa
nivel B 4.500.000 3.500.000
nivel C 2.000.000 1.500.000
nivel A 6.000.000 4.500.000
Pyme nivel B 3.500.000 2.500.000
nivel C 1.800.000 1.300.000
Cliente Particular < 40% de los ingresos netos

Gran Empresa: Cifra de negocio superior a 50 millones de euros.
Pyme: Cifra de negocio entre 1 milléon y 50 millones de euros

- Nivel A: Rating (calificacién) 7 o superior.
- Nivel B: Rating 5 ¢ 6.
- Nivel C: Rating 2,3 6 4.

Excepcionalmente se podrdn superar estos limites si se aportan garantias eficaces que
aseguren la capacidad de reembolso de la operacidn de activo.

Es importante sefialar que estos limites han de cumplirse considerando tanto el riesgo
directo como el indirecto, lo que garantiza la adecuada vigilancia del riesgo de concentracién
de garantias (véase mds adelante el reporting periédicamente generado).

Entre las demas categorias de riesgo relacionadas con la concentracién, destaca el riesgo de
liguidez, en cuyo apartado (2.2.2.5) se explica el control que se efectia del riesgo de
concentracion (fuentes de financiacién atendiendo a los productos y las contrapartes).
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Desde el punto de vista geografico, la dimension de la Caja y el mercado en el que opera
provocan una elevada concentracidn. No obstante, su conocimiento y especializacidn en este
mercado contribuyen a reducir el riesgo, debiéndose mantener una vision equilibrada de
estos factores.

La vigilancia y adaptacion de la estructura de limites a la estrategia y objetivos de la Entidad,
asi como al entorno en el que opera y el empleo de técnicas de mitigacion permiten una
gestidn activa de las exposiciones, reduciendo el riesgo de acumulacidn de concentraciones
no deseadas de riesgo a medio y largo plazo.

C. Medicién y control

La Entidad procede periddicamente al andlisis de sus exposiciones y a la evaluacién del
impacto potencial de este riesgo en términos de solvencia y resultados, lo que unido a la
vigilancia del efectivo cumplimiento de los limites existentes proporciona un marco de
control adecuado para su tamano, modelo de negocio y mercado en el que opera.

En esta labor de monitorizacion cabe destacar:

e Analisis de la evolucion y de las tendencias de la economia, procediendo a una
revisién mds detallada de la situacién de los sectores de mayor riesgo.

e Vigilancia del efectivo cumplimiento de los limites vigentes.

e Exhaustivo control y seguimiento de los riesgos de mayor importe (a nivel individual
y agregado -grupos, sectores-).

e Indicadores internos (“alertas tempranas”) anticipatorios de un posible
incumplimiento de los limites establecidos o de un incremento del riesgo de
concentracion.

e Evolucién periddica de las técnicas de mitigacion: valor, calidad, complejidad,
ejecutabilidad e impacto no sélo sobre el riesgo de concentracién, sino también
sobre el perfil general de riesgos de la Entidad, de modo que se evite un deterioro no
deseado de éste? y/o una excesiva concentracién en las técnicas de mitigacién
empleadas o sus proveedores.

En caso de ser necesario, la Entidad adopta las medidas oportunas para la reduccion del
riesgo de concentracion, entre las que cabe destacar:

2 la estrategia de mitigacidn del riesgo puede conducir a mostrar preferencia por ciertas formas de concentracién en detrimento de la
diversificacién, como concentrarse en activos liquidos de buena calidad frente a diversificar en activos de menor calidad, deteriorando asi
el perfil general de riesgos. La politica de la Entidad a este respecto se basa en que una reduccion del riesgo de concentracién no debe
elevar el perfil general de riesgos de las exposiciones subyacentes (cartera), es decir, la calidad de las exposiciones diversificadas debe ser
igual o superior a la de las exposiciones originales.
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e Modificacion de la estrategia de negocio para hacer frente a concentraciones
excesivas.

e Revisidn y adaptacién en su caso de los limites definidos y de las atribuciones de
admision de riesgos.

e Reduccién del riesgo (a través de la disminucion de la exposicién y/o del
reforzamiento de garantias, principalmente) en las exposiciones mas problematicas.

e Adquisicién de proteccion de terceros.

e Compraventa de activos.

Asimismo, el establecimiento de planes de contingencia contempla su impacto en términos
de concentracién, de modo que, ante un aumento de concentracidon derivado de la
aplicacion de medidas de contingencia, se ejerza una atenta vigilancia y se actue lo mas
rapido posible.

D. Sistemas de gestion

La correcta medicion del riesgo de concentracidn requiere la disponibilidad de metodologias
y sistemas de gestion adecuados al tamafio y a la complejidad de la actividad de la Entidad.
Entre estos sistemas destaca el flujo de procesos y de datos que soportan el efectivo
cumplimiento de la normativa de solvencia, lo que se refleja en el siguiente esquema:

———— FUENTES DE INFORMACION ——————{}— MOTOR DE CALCULO —ENVIO A BE4

SISTEMAS
CORPORATIVOS

Ficheros
DATA MART detalle MIR
RIESGO )
DE CREDITO
(RSI)

CENTRALIZADO

Aplicativo de|
envio de
e Consultas estados
Conciliacion de apoyo i (ECOBE)
contable en origen

Titulizaciones (**)
Mantenimiento
funcional

ENTIDADES

RP00 y RP10
Tesoreria
Titulizaciones
Ajustes manuales
Grandes Riesgos

Modulo de Propios
| Informacion Administracién
externa a IRIS (IAC)

Planificacion
de Capital

DESCENTRALIZADO

A través de este sistema, la Entidad dispone de manera integrada de todas las exposiciones,
procediendo a la correcta elaboracién de los estados de grandes riesgos, la cuantificacion
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del capital necesario para la cobertura del riesgo de concentracién de conformidad con la
opcion simplificada de la “Guia del Proceso de Auto-evaluacién del Capital de las Entidades
de Crédito (PAC)” de Banco de Espafia y la generacidn de la informacién con relevancia
prudencial, constituyendo asi mismo un soporte relevante para la generacién de informacion
interna de gestion.

La solidez de esta infraestructura permite analizar el riesgo de concentracion de crédito
desde la perspectiva de la relacién y subordinacidn del deudor, considerando tanto el riesgo
directo como el indirecto atendiendo al consumo de capital.

La Alta Direccién y el Consejo Rector reciben periédicamente informacion acerca de la
evolucién de las magnitudes mds relevantes de la exposicion al riesgo de concentracion,
pudiendo analizar la informacién desde diversos puntos de vista y disponiendo del detalle
de las magnitudes mas relevantes para poder profundizar en su analisis.

E. Valoracion de la gestion y del control

A modo de conclusién y sin perjuicio de la existencia de aspectos de mejora, la Entidad
considera adecuada la gestidn del riesgo de concentracién de crédito, basandose para ello
en los siguientes elementos:

Valoracion global de la gestion del riesgo de concentracidn (crédito)

Elemento considerado \Valoracion de la calidad

- Grado de adecuacién y efectividad de las politicas vigentes|Aceptable

- Estructura organizativa Buena
- Herramientas y sistemas de gestion y control Aceptable
Valoracion global Aceptable

1.3. Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado se lleva a cabo a dos niveles:

e Posiciones derivadas de la actividad de negociacidn, que incluye aquellas carteras
gue tienen como objetivo beneficiarse de las variaciones de precio a corto plazo.

e Posiciones calificadas como de balance, es decir, carteras e instrumentos financieros
gue, como criterio general, son utilizadas para gestionar la estructural global de
riesgo, asi como aquellas posiciones en renta fija con caracter estructural y que son
contabilizadas por devengo en el margen.
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El control de dicho riesgo se lleva a cabo a través de la aplicacion de Activos y Pasivos que
calcula el Var con periodicidad trimestral. Dada la actividad de la Caja se trata de un riesgo
muy limitado en la Entidad.

Por todo lo anterior, la Entidad considera adecuada la gestidn del riesgo de mercado:

Valoracion global de la gestion del riesgo de mercado

Elemento considerado Valoracion de la calidad

- Grado de adecuacion y efectividad de las politicas vigentes|Aceptable

- Estructura organizativa Buena
- Herramientas y sistemas de gestién y control Aceptable
Valoracion global Aceptable

1.4. Riesgo de tipo de interés estructural de balance

El riesgo de tipo de interés estructural de balance es gestionado y controlado directamente
por la Alta Direccidon a través del COAP, persiguiéndose un doble objetivo: reducir la
sensibilidad del margen financiero a las variaciones de los tipos de interés y preservar el
valor econémico de la Entidad. Para alcanzar estos objetivos se realiza una gestion activa,
llegando incluso si fuese necesario a contratar en los mercados financieros operaciones de
cobertura adicionales a las coberturas naturales generadas en el propio balance como
consecuencia de la complementariedad de la sensibilidad a variaciones de los tipos de
interés de las operaciones de activo y de pasivo.

La medicidn del riesgo de tipo de interés sobre el balance global se realiza a partir del calculo
del gap y la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones en los
tipos de interés:

e El gap de tipo de interés se basa en el andlisis de los desfases en el perfil de
vencimientos o repreciaciones de las diferentes masas de activos y pasivos en
diferentes intervalos temporales.

e Lasensibilidad del margen financiero se estima a través de la proyeccidén a 12 meses
del margen financiero en funcidn del escenario de tipos de interés previsto, asi como
de un determinado comportamiento de las masas de balance.

e Por su parte, la sensibilidad del valor patrimonial permite obtener una visién del
riesgo de tipo de interés asumido por la Entidad a largo plazo. Mediante el concepto
de duracién se puede aproximar la variacion que experimentaria el valor econémico
de la Entidad ante modificaciones en los tipos de interés.
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Periddicamente, el COAP analiza de forma global los desfases temporales que se producen
entre los vencimientos y repreciaciones de las distintas partidas de activo y pasivo. En el caso
de productos sin vencimiento contractual se aplican determinadas hipétesis basadas en la
evolucion histérica de los mismos.

Mensualmente se realiza una simulacidn del margen financiero para un periodo de 12 meses
sobre la base de determinados supuestos de comportamiento como son el crecimiento de
cada una de las partidas del balance, hipdtesis de renovacion respecto a diferenciales
aplicados y a plazos de revisidn de cada tipo de operacion, asi como distintos escenarios de
tipos de interés.

Por ultimo, el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor econdmico,
medido como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual de la

entidad descontando los flujos futuros esperados.

Los principales informes de gestién para la medicién de este riesgo son los siguientes:

Nombre del informe [Simulacion del Margen Financiero

Contenido y objetivo |Proyeccidon a doce meses del margen financiero y célculo del
efecto de la variacion de los tipos de interés

Responsable Direccién Econdmico Financiera
Destinatarios COAP
Periodicidad Mensual

Nombre del informe |[Riesgo de tipo de interés. Resumen

Contenido y objetivo [Sensibilidad del margen y del valor econdmico

Responsable Direccién Econdmico Financiera
Destinatarios Consejo Rector y COAP
Periodicidad Mensual

Con cardcter general, la Entidad considera adecuada la gestién del riesgo de tipo de interés
estructural de balance, basandose para ello en los siguientes elementos:
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Valoracion global de la gestion del riesgo de tipo de interés

Elemento considerado Valoracion de la calidad

- Grado de adecuacion y efectividad de las politicas vigentes/Aceptable

- Estructura organizativa Buena
- Herramientas y sistemas de gestién y control Buena
Valoracion global Buena

1.5. Riesgo de liquidez (incluida concentracion)

La gestién del riesgo de liquidez consiste en asegurar que la Entidad dispondrd en todo
momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacion de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su
capacidad para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta
gestidn se incluye la obtencion de financiacidn en los mercados mayoristas al menor coste
posible a medio y largo plazo, siendo el objetivo mantener un nivel dptimo de activos liquidos
bajo una politica prudente.

Para ello, de manera proporcionada a la complejidad, el perfil de riesgo y el tipo de negocio
de la Entidad, ésta ha establecido estrategias, politicas, procedimientos y sistemas sélidos
para la identificacion, medicidn, gestidon y seguimiento del riesgo de liquidez sobre un
conjunto adecuado de horizontes temporales con objeto de garantizar, entre otros
objetivos, el mantenimiento de un “colchén” de liquidez apropiado.

Las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la anticipacidn y la gestion
preventiva. Consciente de ello, la Caja considera ambos aspectos sus primeras lineas de
defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situacién de iliquidez sobre sus
resultados, reputacion y solvencia.

En términos de identificacion temprana, la Entidad realiza un seguimiento permanente de
su situacién de liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucién de los principales
mercados monetarios y de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) indicadores
cuantitativos y cualitativos, (ii) limites y alertas definidos en funcién del nivel de tolerancia
maxima al riesgo de liquidez vy (iii) el soporte humano, técnico y operativo necesario para
incorporar oportunamente estos indicadores como input estratégico y de gestion del riesgo.

Por lo que respecta a la gestion preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la
gestidn estructural de la liquidez hacia: (i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y
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negativos a lo largo de un horizonte amplio de observacion, (ii) la diversificacion de usos y
fuentes de financiacion y (iii) la proteccién de la capacidad de la Caja para financiar su
crecimiento y hacer frente a sus obligaciones de pago en la fecha y forma contractualmente
establecidas a un coste razonable y sin afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacion la Entidad cuenta con un colchdén de activos liquidos
libres de cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tension.
La calidad, liquidez relativa y capacidad de pignoracién de los activos que conforman el
colchdn son contrastadas peridédicamente y sometidas a pruebas de estrés para determinar
su capacidad para hacer frente a coyunturas extremas.

Con objeto de potenciar la estructura de control, medicidn y gestion del riesgo de liquidez y
adaptarla al nuevo marco internacional, se han adoptado los nuevos estandares de
medicién. De este modo, las principales métricas empleadas en la actualidad para el control
de la liquidez (cuyos resultados mas relevantes se recogen en el apartado 1.1.2.5 del
presente documento) son:

e Gap de liquidez, que proporciona informacién sobre los movimientos de flujos de
caja con el fin de detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo.
El registro de las entradas y salidas atiende a su vencimiento residual aplicando
siempre un criterio conservador: las entradas se registran en la banda
correspondiente al periodo que reste entre la fecha del estado y la fecha contractual
de vencimiento mas lejano y las salidas en la banda correspondiente al periodo que
reste entre la fecha del estado y la fecha contractual de vencimiento mas cercado
excepto en el caso en que se prevea una salida de fondos anterior a dicha fecha. En
el caso de los depésitos a la vista se ha considerado el vencimiento total al dia
siguiente de la fecha de andlisis. El andlisis es estatico, al no incorporar escenarios de
crecimiento de negocio ni de renovacion de las financiaciones existentes.

El gap de liquidez se calcula atendiendo a los criterios del estado “LQ2.1 Escalera de
vencimientos residuales contractuales. Flujos de efectivo” de Banco de Espafia.

e Activos liquidos y otra liquidez disponible. En primer lugar, se mide el movimiento
de valores (estado LQ 2.2 de Banco de Espaiia) que se producird como consecuencia
de la liquidacion o el vencimiento de los valores de renta fija o de operaciones hechas
sobre valores de renta fija tales como compraventas al contado o a plazo, préstamos
de valores y permutas. Se trata de titulos que se negocian en mercados activos y
pueden ser rapida y facilmente convertidos en efectivo sin incurrir en una pérdida
significativa. Los activos se valoran aplicando los precios publicados por el Banco
Central Europeo o en su defecto una estimacién conservadora teniendo en cuenta la
valoracion dada a activos similares por el correspondiente Banco Central. A partir de
dicha informacidn, se tiene conocimiento de los activos que en cada tramo temporal
pueden ser potencialmente utilizados como colateral para cubrir necesidades
puntuales deliquidez.
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Ello se ve complementado con informacion de los activos elegibles que se encuentren
a una distancia de hasta tres “notches” o escalones de calificacidn crediticia (rating)
de perder la elegibilidad (estado LQ 3.1).

e Medicién de la capacidad de emisidon, monitorizacién de las emisiones en proceso
(estados LQ3.2 y LQ3.3) y control de los vencimientos en mercados mayoristas
(estado LQ2.1).

e Grado de concentracion de los depdsitos desde una doble perspectiva (estado LQ4):

o Monitorizacidén de las mayores contrapartes y en todos los casos de aquéllas
gue superan el 1% del pasivo de la Entidad, identificando de este modo
aquellas fuentes de financiacién significativas cuya salida pudiera generar
problemas de liquidez.

o Distribucion estadistica de la financiacién por contrapartes.

e Riesgo de liquidez contingente (estado LQ5): relacion de riesgos contingentes que
puedan originar salidas de fondos significativas, analizando:

o Compromisos y disponibles irrevocables.

o Financiaciones recibidas y otras operaciones con penalizacidon en funcién de
la calificacién crediticia de la Entidad.

o Exigencias de margenes y colaterales por operaciones de derivados y de
financiacion.

2. Evolucidon del coste de la financiacion por periodos de contratacion, plazos vy
contrapartes.

3. Ratio de liquidez a corto plazo, a través de cuyo control se garantiza que no exista
un apalancamiento excesivo en el corto plazo (90 dias). Esta ratio, para el cual se
exige un valor minimo del 30%, se define como el porcentaje de cobertura de la
previsidon de pasivos exigibles durante los siguientes 90 dias mas el 50% de los
disponibles comprometidos.

4. Ratio de cumplimiento de liquidez a corto plazo (LCR), el cual identifica los activos
liqguidos de libre disposicidn necesarios para cubrir las salidas netas de liquidez en 30
dias bajo un escenario de estrés especifico. El escenario incorpora no sélo situaciones
criticas de la entidad sino también de los mercados:

5. Rebaja del nivel crediticio de la entidad de 3 “notches”
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6. Pérdida parcial de los depdsitos
7. Pérdida total de la financiacion mayorista
8. Incremento significativo de los “haircuts”

9. Incremento en las exigencias de mdrgenes o colateral en las operaciones de
derivados.

10. Incremento de los niveles de disposicidn en compromisos y disponibles
irrevocables.

11. Ratio de financiacion estable (NSFR), que mide la relacién entre los pasivos estables
con los que cuenta la entidad en relacién con su perfil de riesgo de liquidez en funcién
también de un escenario de estrés especifico.

12. Ratio Loan to Deposit o relacidon entre la inversidon crediticia y los recursos de
clientes, con el fin de monitorizar que existan unos niveles de autofinanciacion
adecuados de la inversion crediticia en balance en todo momento.

Adicionalmente, la Caja dispone de un plan de contingencia cuyo principal instrumento de
cobertura de necesidades adicionales de liquidez lo constituye la “Pdliza de crédito con
prenda de valores y otros activos” suscrita con Banco de Espana a través del Banco
Cooperativo Espafiol, disponiendo asi mismo de una linea de liquidez con éste (miembro
de la misma red cooperativa).

Los principales informes de gestion para la medicion de este riesgo son los
correspondientes a las métricas explicadas con anterioridad, siendo elaborados por la
Unidad de Gestidn Integral del Riesgo y presentados al COAP con frecuencia al menos
mensual (mayor en caso de ser necesario). Por su parte, el Consejo Rector recibe
mensualmente informacion sobre el gap de liquidez y los activos liquidos disponibles.

Asimismo, de conformidad con las recomendaciones de la Junta Europea de Riesgo
Sistémico (JERS), la Entidad se encuentra implementando politicas, procedimientos y
controles que aseguren que los riesgos asociados a la gestion de garantias y el gravamen
de activos (“asset encumbrance”) estén adecuadamente identificados, controlados y
gestionados. Para ello, ha definido un marco general de vigilancia que proporciona
periddicamente informacién a la Alta Direccidon y al Consejo Rector acerca de aspectos
tales como:

e El nivel, la evolucién y los tipos de gravamen de activos junto a las correspondientes
fuentes de gravamen.

e La cuantia, la evolucién y la calidad crediticia de los activos con y sin cargas,
distinguiendo en este Ultimo caso los disponibles para gravamen.

e El gravamen contingente bajo los escenarios definidos regulatoriamente
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(Reglamento de Ejecucidon 2015/79 de la UE, de 18 de diciembre de 2014),
informacién que complementa la proporcionada en determinados estados LQ.

En relacién con esto ultimo, la Entidad ha incluido en su plan de contingencia estrategias
para hacer frente al gravamen contingente que pudiera producirse en supuestos de
tensiones, entendidas como aquellas perturbaciones que resulten posibles, aunque
improbables.

A modo de conclusién y sin perjuicio de la existencia de aspectos de mejora, la Entidad
considera adecuada la gestidn del riesgo de liquidez y del riesgo de gravamen de activos,
basandose para ello en los siguientes elementos:

\Valoracion global de la gestion del riesgo de liquidez

Elemento considerado Valoracion de la calidad

- Grado de adecuacion y efectividad de las politicas vigentes/Aceptable

- Estructura organizativa Buena
- Herramientas y sistemas de gestién y control Aceptable
Valoracion global Aceptable

1.6. Riesgo operacional

Aunque el nivel de pérdidas histdricas por este riesgo es muy reducido, el marco de gestion
y control del riesgo operacional de la Caja pretende entre otros aspectos intensificar los
controles y fomentar una cultura interna orientada a la mejora continua. Las principales
caracteristicas de este modelo se pueden resumir del siguiente modo:

e Estructura organizativa:

o Nombramiento de un responsable de riesgo operacional designado por la Alta
Direccidn.

o Aprobacion por el Consejo Rector de un “Manual de politicas y procedimientos
de gestién del riesgo operacional”.

e Existencia de una aplicacién que permite documentar los procesos y fomenta la
trazabilidad, siendo sus principales funcionalidades:
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o Mapas de riesgos y autoevaluaciones.
o Base de datos de pérdidas.

o Indicadores de riesgo operacional.

e Entendimiento de los diferentes riesgos operacionales a los que esta sometida la
Entidad mediante la revision por parte del Comité de Direccidn de un “Manual de
buenas practicas” que contempla los principios y elementos de control que han de
servir como referencia para reducir la exposicion a este tipo de riesgo. Este
documento recoge adicionalmente:

o Los diferentes riesgos operacionales a los que estd sometida la Entidad y en
particular cada area, convenientemente clasificados en funcién de su tipologia y
naturaleza.

o Los controles por ejercer por cada area.

Sin obviar la existencia de aspectos de mejora, la Entidad considera adecuado el control del
riesgo operacional, basandose para ello en los siguientes elementos:

Valoracion global de la gestion del riesgo operacional

Elemento considerado Valoracion de la calidad

- Grado de adecuacion y efectividad de las politicas vigentes|/Aceptable

- Estructura organizativa Aceptable
- Herramientas y sistemas de gestion y control Aceptable
Valoracion global Aceptable

1.7. Riesgo de negocio

Debido a la naturaleza del riesgo de negocio (véase su definicion en el apartado 1.1.2.7),
su gestion se apoya principalmente en la administracion financiera y comercial, asi como
en la gestion de los demas riesgos relevantes descrita con anterioridad, de modo que su
combinacidn permita a la Entidad hacer frente a hipotéticos hechos adversos (internos o
externos) en las mejores condiciones posibles.

Para ello y a partir de la identificacidon de los hechos de mayor impacto (real o potencial)

sobre la Entidad (véase el apartado 1.1.2.7), ésta actua del siguiente modo:
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e Evaluacién de las alternativas estratégicas existentes para el posicionamiento de la
Entidad en el nuevo entorno (econémico y competencia).

e Traslacidon de las directrices estratégicas a los objetivos de la Entidad y de las distintas
unidades de negocio. Adopcion de las medidas oportunas.

e Seguimiento continuado de las exposiciones y de los sectores de actividad mas
afectados por la situacién econdmica (riesgo de crédito), con la adopcién de medidas
anticipatorias que mitiguen las pérdidas esperadas.

e Gestidn prudente de la actividad de Tesoreria y Mercados de Capitales, manteniendo
los riesgos de mercado, tipo de interés y liquidez dentro de los limites establecidos al
respecto.

e Estudio de las posibles novedades regulatorias y de su impacto en la Entidad,
anticipando las actuaciones que se estimen convenientes para cumplir con los nuevos
requerimientos.

A pesar de la dificultad que viene caracterizando el entorno de la Entidad desde hace varios
ejercicios y del inevitable deterioro de sus cuentas, la Caja ha logrado mantener e incluso
reforzar su posicionamiento competitivo y su desempefio.

1.8. Riesgo de apalancamiento excesivo

El modelo de negocio de la Entidad (banca minorista) preserva a ésta de incurrir en un
elevado riesgo de apalancamiento, disponiendo adicionalmente de politicas vy
procedimientos para su identificacion, gestion y control preventivo. Entre los indicadores
empleados para la medicidn de este riesgo destaca la ratio de apalancamiento determinado
de conformidad con el articulo 429 del Reglamento (UE) n.2 575/2013, de 26 de junio de
2013.
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